KREDITO UNIJOS ,,GERMANTO LOBIS“ MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS
Si Mokeéjimo paslaugy teikimo salygy versija jsigalioja 2023 m. spalio 02 d.

1. Bendrosios nuostatos

1.1 Mokeéjimo paslaugy teikimo sglygos (toliau — Sglygos) nustato bendrgsias mokéjimo paslaugy
ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo Kredito unijoje sglygas ir tvarkg, Mokéjimo operacijy atlikimo
sglygas, Kliento ir Kredito unijos teises bei pareigas ir atsakomybe, susijusias su Mokéjimo
paslaugomis. Sios salygos parengtos atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatyme
nustatytus mokéjimo paslaugy teikimo reikalavimus. .

1.2 Salygos taikomos visiems su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Kredito unijos
dalykiniams santykiams atsirandantiems pagal Sutartis, nepriklausomai nuo to, kokiomis Kredito
unijos Mokéjimo paslaugomis Klientas naudojasi.

1.3 Salygas vienasaliskai nustato Kredito unija. Klientui naudojantis Kredito unijos teikiamomis
mokéjimo paslaugomis, Klientui taikoma mokéjimo paslaugy suteikimo dieng galiojanti Salygy
redakcija.

1.4 Be Siy Salygy, su Mokéjimo paslaugy teikimu susijusius santykius tarp Kredito unijos ir Kliento
taip pat reguliuoja jstatymai ir kiti teisés aktai ir kitos Kredito unijos patvirtintos taisyklés (tvarkos),
Jkainiai, Paslaugy teikimo sglygos, Bendroji sutartis, Sutartys dél konkreciy paslaugy teikimo, jei
tokios taikomos, ir protingumo, teisingumo bei sgziningumo principai.

1.5 Klientas su Salygomis, Jkainiais ir Paslaugy teikimo sglygomis turi susipazinti pries sudarydamas
Bendrajg sutartj arba, jei Bendroji sutartis jau sudaryta, prieS pradédamas naudotis Kredito unijos
paslaugomis (pvz., pries pateikiant Mokéjimo nurodyma).

1.6  Su Salygomis ir Jkainiais Klientas gali susipaZinti Kredito unijos interneto svetainéje arba
Kredito unijos klienty aptarnavimo padaliniuose. Kliento praSymu jam gali bati jteiktas Salygy,
Jkainiy ir Paslaugy teikimo saglygy egzempliorius. Salygos yra sudedamoji Kredito unijos ir Kliento
sudarytos Sutarties dél konkrecios mokéjimo paslaugos dalis. Jei Siy Salygy ir po Siy Salygy
jsigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudaryty sutarciy dél Mokéjimo paslaugy teikimo nuostatos
nesutampa, taikomos Sutarciy nuostatos. Jei Siy Salygy ir iki Siy Salygy jsigaliojimo tarp Kredito
unijos ir Kliento sudaryty sutarciy dél mokeéjimo paslaugy teikimo nuostatos nesutampa, taikomos
Siy Salygy nuostatos.

2. Mokéjimo paslaugy teikéjas
2.1  Mokéjimo paslaugy teikéjas — Kredito unija ,Germanto lobis”, juridinio asmens kodas
112041073, buveinés adresas Sedos g. 6, 87112 TelSiy m. sav., Lietuvos Respublika, jregistruota
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre. Kredito unijos priezitros institucija — Lietuvos bankas
(adresas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius, tel. +370 5 2680029, faks. +370 5 2628124, elektroninio
pasto adresas: info@lb.lt, interneto svetainé: www.lb.lt), jos iSduotos licencijos numeris — 23.
Kredito unijos elektroninio pasto adresas — kugl@Iku.lt, Kredito unijos interneto svetainé —
www.germantolobis.It.

3. Sgvokos
3.1. Salygose vartojamy sgvoky reikSmeé yra tokia, kaip toliau nurodyta, iSskyrus atvejus, kai kitokia
prasmé atsiranda dél sglygy konteksto:

1)  AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria Kredito unija tikrina mokéjimo paslaugy
vartotojo tapatybe arba mokéjimo priemonés, jskaitant jos personalizuotus saugumo duomenis,
naudojimo teisétuma.

2) Bendroji sutartis — Sutartis, reglamentuojanti atskiry ir paskesniy Mokéjimo operacijy
vykdyma, kurioje gali blUti numatyta pareiga atidaryti mokéjimo sgskaitg ir jos atidarymo,
naudojimo, tvarkymo ir uzdarymo sglygos (pvz. Mokéjimo saskaitos sutartis).
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3)  Gavéjas — Klientas, kuris Mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip Mokéjimo operacijos |éSy
gavéjas

4) ISrasas — Kredito unijos parengtas dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie
Mokéjimo sgskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas per tam tikrg laikotarpj.

5) Jkainiai — Kredito unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Kredito unijos teikiamy paslaugy ir
produkty jkainiai.

6) Internetiné bankininkysté — priemoné, kurios pagalba Mokéjimo paslaugos teikiamos
naudojantis Kredito unijos naudojama Kredito unijos paslaugy teikimo internetu sistema,,i-Unija“,
pagal Kliento ir Kredito unijos sudarytg Sutart;j.

7)  Klientas —fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi arba yra isreiskes norg naudotis Kredito
unijos teikiamomis Mokéjimo paslaugomis kaip Mokétojas ir (ar) Gavéjas.

8)  Komisinis atlyginimas — Kredito unijos imamas atlyginimas (mokestis) uz Mokéjimo operacijg
ir (ar) su ja susijusias paslaugas, su Mokéjimo saskaita susijusias paslaugas arba kuris yra susijes su
Siomis paslaugomis.

9) Komisinio atlyginimo ataskaita — Kredito unijos paruoStas ir pateiktas nustatytos formos
dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie per tam tikrg laikotarpj Mokéjimo sagskaitoje
sumokétas ir gautas palukanas bei visus sumokétus Komisinius atlyginimus, susijusius su
naudojimusi Mokéjimo sgskaita.

10) Kredito pervedimas — Mokéjimo paslauga, kai vadovaudamasi Kliento (Mokétojo) pateiktu
Mokéjimo nurodymu Kredito unija, kurioje Klientas (Mokétojas) turi Mokéjimo saskaitg, perveda
Mokéjimo operacijos arba keliy Mokéjimo operacijy |ésas i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo saskaitos
j gavéjo Mokéjimo sgskaita. Jeigu Kredito pervedimas yra atliekamas eurais Lietuvos Respublikoje ar
j kitas SEPA erdvei priklausancias valstybes, toks Kredito pervedimas laikomas Kredito pervedimu
SEPA. Visais kitais atvejais Kredito pervedimas laikomas Kredito pervedimu ne SEPA.

11) Kredito unija — Mokéjimo paslaugy teikéjas, kurio duomenys nurodyti Salygy 2.1 punkte.

12) Kredito unijos darbo diena — Kredito unijos nustatyta diena, kurig Kredito unija, dalyvaudama
vykdant Mokéjimo operacijg, vykdo tokiai Mokéjimo operacijai atlikti bating veiklg. Skirtingoms
Paslaugoms teikti ir (ar) skirtingoms Mokéjimo operacijoms vykdyti Kredito unija gali nustatyti
skirtingas Kredito unijos darbo dienas. Jeigu Jkainiuose, Paslaugy teikimo salygose ar Sutartyje
nenustatyta kitaip, Kredito unijos darbo diena — diena, kuri néra SeStadienis, sekmadienis ar kita
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta poilsio ar Svenciy diena.

13) Mokéjimo inicijavimo paslauga — mokéjimo paslauga, kai Kliento prasymu, pateiktu
Mokeéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui, Mokéjimo nurodymas inicijuojamas i$ Mokéjimo saskaitos,
atidarytos Kredito unijoje.

14) Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Mokéjimo
inicijavimo paslauga.

15) Mokéjimo nurodymas — mokétojo arba gavéjo nurodymas savo Mokéjimo paslaugy teikéjui
jvykdyti Mokéjimo operacija .

16) Mokeéjimo operacija — mokétojo, mokétojo vardu arba gavéjo inicijuotas 1éSy jmokéjimas,
pervedimas arba iSémimas neatsizvelgiant j mokétojo ir gavéjo pareigas, kuriomis grindziama
operacija.

17) Mokéjimo operacijos autorizavimas (autorizavimas) — Mokétojo sutikimas jvykdyti Mokéjimo
operacija.

18) Mokéjimo paslaugos — Kredito unijos teikiamos mokéjimo paslaugos, apibréztos Mokéjimy
jstatyme.

19) Mokéjimo paslaugy teikéjas — subjektas, kuris pagal Mokéjimy jstatymg turi teise teikti
mokéjimo paslaugas.



20) Mokéjimo priemoné — personalizuota priemoné ir (ar) tam tikros proceddros, jskaitant
mokéjimo programéle, dél kuriy susitaria Klientas ir Kredito unija ir kurias Klientas naudoja
Mokeéjimo nurodymui inicijuoti.

21) Mokéjimo saskaita — vieno ar keliy asmeny vardu atidaryta sgskaita, naudojama Mokéjimo
operacijoms vykdyti.

22) Mokeéjimy jstatymas — Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

23) Mokétojas — Klientas, kuris turi Mokéjimo saskaitg ir leidZia vykdyti iS jos Mokéjimo
nurodymus arba Klientas, kuris pateikia Mokéjimo nurodymus, kai néra Mokéjimo saskaitos.

24) Pagrindinis valiutos keitimo kursas — valiutos keitimo kursas, kurj nustato Kredito unija ar
Kredito unijos nurodytas vieSai prieinamas 3altinis ir pagal kurj kei¢iama valiuta.

25) Paslaugy teikimo salygos — Klientui Kredito unijos teikiamos konkrecios mokéjimo paslaugy
teikimo sglygos.

26) Patvarioji laikmena — laikmena, kurioje asmeniskai Klientui skirta informacija saugoma taip,
kad su ta informacija blty galima susipazinti informacijos paskirtj atitinkanciu laikotarpiu ir i$ kurios
laikoma informacija atgaminama jos nepakeiciant.

27) Personalizuoti saugumo duomenys - autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami
duomenys, dél kuriy naudojimo susitaré Kredito unija ir Klientas.

28) Pirkimas internetu kortele — mokéjimo kortelés funkcionalumas, leidzZiantis atsiskaityti kortele
uz prekes ir paslaugas internete, naudojantis mokéjimo kortelés duomenimis, ir, kur taikoma,
uztikrinanti papildomg mokéjimo korteliy naudotojy identifikavimg ,,Mastercard SecureCode”
sistemoje.

29) Salygos — Sios Kredito Unijos Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos su visais jy pakeitimais ir
papildymais.

30) Saskaitos informacijos paslauga — mokéjimo paslauga, kai Kliento praSymu per Saskaitos
informacijos paslaugos teikéjg internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng ar kelias
Kliento turimas Mokéjimo saskaitas Kredito unijoje arba pas kitus Mokéjimo paslaugy teikéjus.

31) Saskaitos informacijos paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia Sgskaitos
informacijos paslauga.

32) Sutartis — bendrai vartojama savoka, kuri apima Saliy sudarytas sutartis ar kity su Mokéjimo
paslaugomis susijusiy paslaugy sutartis (pvz. mokéjimo, kortelés sutartis, periodinio kredito
pervedimo sutartis, Bendroji sutartis, Vienkartinio mokéjimo sutartis), jei tokios buty, ir pan.

33) Sutikimas — Kliento sutikimas Mokéjimo operacijai inicijuoti ir (ar) jvykdyti ar kitai Mokéjimo
paslaugai teikti.

34) Salis — Klientas ar Kredito unija atskirai; Salys — Klientas ir Kredito unija.

35) Tapatybés patvirtinimo priemonés — Kliento ar jo atstovo parasas, kvalifikuotas elektroninis
parasas, kuris yra formuojamas Kredito unijos ir Kredito unijai priimtiny treciyjy asmeny iSduoty
priemoniy pagalba (mobilusis parasas, SMART ID), taip pat Klientui suteiktas (iSduotas) asmens
atpazinimo (identifikavimo) kodas (PIN kodas), Kliento susikurtas slaptazodis (pvz. Saugaus
atsiskaitymo internetu programoje), Kliento iSmaniajame jrenginyje iSsaugotas arba nuskaitomas
biometrinis duomuo (pvz. pirSto antspaudas), arba kitos priemonés (SMS Zinute siunciami
vienkartiniai saugos kodai, slaptaZzodziai, kodai, raktai, kortelés ar kt.), kurios Kredito unijai ir Kliento
sutartu badu yra naudojamos Kliento ar jo atstovo tapatybei identifikuoti (patvirtinti), Mokéjimo
operacijoms autorizuoti ar sandoriams sudaryti. Kredito unija neatsako uz elektroninio paraso, kurio
Kredito unija neiSdaveé, veikima, galiojimg ir naudojimg, todél Klientas turi pareigg asmeniskai
susipazinti su iSdavusios elektroninj parasg Salies taisyklémis ir procedlromis bei atitikti nustatytus
reikalavimus.

36) Treciasis asmuo — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, i$skyrus Salis.



37) Unikalus identifikatorius — raidZiy, skaiciy ar simboliy derinys, kurj Mokéjimo paslaugy
teikéjas suteikia mokeéjimo paslaugy vartotojui ir pagal kurj vienareikSmiskai atpazjstamas Mokéjimo
operacijoje dalyvaujantis mokeéjimo paslaugy vartotojas ir (ar) Mokéjimo operacijoje naudojama jo
Mokéjimo saskaita.

38) Uizsienio valstybé — valstybé ne Europos Sgjungos naré ir ne Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybé.

39) Valstybé naré — Europos Sgjungos valstybé naré, taip pat Europos ekonominés erdvés (EEE)
valstybé.

40) Vartotojas — siekiantis sudaryti arba sudares Sutartj fizinis asmuo (Klientas), kuris veikia
siekdamas tiksly, nesusijusiy su savo verslu, prekyba ar profesine veikla.

41) Vienkartiné mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, kurios vykdymui nesudaroma
Bendroji sutartis ir nereikalaujama atidaryti (turéti) Mokéjimo saskaita.

42) Vienkartinio mokeéjimo sutartis — Sutartis, reglamentuojanti Vienkartinés mokéjimo
operacijos vykdyma, kuri yra sudaroma, kai Klientas pageidauja jvykdyti Vienkartine mokéjimo
operacija.

4. Sutarciy sudarymas

4.1 Bendroji sutartis sudaroma, jeigu Klientas pageidauja atidaryti Kredito unijoje Mokéjimo
sgskaitg ir (ar) atlikti pavienes arba pasikartojancias Mokéjimo operacijas, kuriy jvykdymui reikalinga
Mokéjimo sgskaita. Bendroji sutartis sudaroma lietuviy kalba. Klientui sutinkant apmokeéti vertimo
iSlaidas, jam gali bati jteiktas j kitg kalbg iSverstas Bendrosios sutarties egzempliorius. Bendroji
sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria dél Mokéjimo sgskaitos atidarymo
sglygy, atliekamy Mokéjimo saskaitoje.

4.2  Kredito unija gali atsisakyti sudaryti Bendrajg sutartj, jeigu sutarties sudarymas priestarauty
imperatyviems teisés akty reikalavimams arba dél kity svarbiy priezasciy, kai:

4.2.1 Klientas nepateikia ar pateikia neteisingus duomenys / dokumentus reikalingus Kliento
identifikavimui, veiklos pobudzio, IéSy kilmeés, rysiy su Lietuva nustatymui;

4.2.2 Kredito unijai pagal vidaus teisés aktus nepriimtina rizika dél Kliento esamy ar buvusiy
sutarciy nevykdymo, veiklos pobldzZio, partneriy, vykdomy / vykdyty operacijy padidintos pinigy
plovimo ir / ar teroristy finansavimo rizikos, Zinoma informacija apie Kliento galimai vykdomg
neteisétg veiklg.

43, Vienkartinio mokéjimo sutartis:

4.3.1. Vienkartinio mokéjimo sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja Vienkartinés mokéjimo
operacijos, kuriai atlikti Kredito unija nereikalauja atidaryti Mokéjimo sgskaitos.

4.3.2. Vienkartinio mokéjimo sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija ir Klientas susitaria dél
Vienkartinés mokéjimo operacijos paslaugos teikimo sglygy.

4.4, Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo:

4.4.1. Jei pagal Bendrgjg sutartj tam tikry Mokéjimo paslaugy teikimas nenustatyta, Kredito unija
ir Klientas turi teise sudaryti atskiras Sutartis dél tokiy Mokéjimo paslaugy teikimo.

4.4.2. Jei dél tam tikry Mokéjimo paslaugy sudarytos atskiros Sutartys ir Klientui batina atidaryti
Mokeéjimo saskaita, tai Saliy santykiams dél tokiy Mokeéjimo paslaugy teikimo papildomai taikomos
Bendrosios sutarties nuostatos.

5. Paslaugy teikimas ir naudojimas

5.1 Naudojimasis Mokéjimo paslaugomis

5.1.1 Pagrindinés Mokéjimo paslaugy salygos yra apibréztos Sglygose, Bendroje sutartyje,
Paslaugy teikimo sglygose, Sutartyse ir Kliento teikiamuose, pasirasytuose prasymuose suteikti
paslauga.



5.1.2 Kredito unija turi teise is dalies arba visiskai perduoti Kliento (Mokétojo) pateikto Mokéjimo
nurodymo vykdyma Tretiesiems asmenims, jeigu to reikalauja Kliento (Mokétojo) interesai ir (ar)
Mokeéjimo nurodymo vykdymo esmé.

5.1.3 Kredito unija Kliento (Mokétojo) pateikta Mokéjimo nurodymg jvykdo Paslaugy teikimo
sglygose, Jkainiuose ir (ar) Siose Salygose nustatytais terminais. Lietuvos Respublikos jstatymuose
numatytais atvejais (Kredito pervedimai SEPA), Kredito unija uZtikrina, kad ne véliau nei per
Jkainiuose ir (ar) Siose Sglygose nurodytg laikg Mokéjimo nurodymo informacija perduodama ir I1ésos
jskaitomos j gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo saskaita.

5.2 Informacija, kuri turi bati pateikta Mokéjimo nurodyme:

5.2.1 Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi bati aiSkds, suprantami vienareikSmiskai ir turi
bati jvykdomi, juose turi bati aiskiai iSreikSta Kliento valia. Klientas atsakingas uz pateikto Mokéjimo
nurodymo  duomeny  teisingumg ir  privalo tuos duomenis  patikrinti  pries
pasiraSydamas/patvirtindamas Mokéjimo nurodymga. Kredito unija neatsako uZ klaidas,
neatitikimus, pasikartojimus ir (ar) prieStaravimus, esancius Kliento pateikiamuose Mokéjimo
nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Kliento pateikto Mokéjimo nurodymo rekvizity
teisinguma.

5.2.2 Kredito unija Mokéjimo nurodymus priima, jeigu jie atitinka teisés aktuose numatytus arba
Kredito unijos nustatytus reikalavimus tokio Mokéjimo nurodymo pateikimui ir (ar) jo Mokéjimo
nurodymo turiniui.

Kredito unija nepaZeisdama Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy turi teise
nustatyti privaloma informacijg, kuri turi biti pateikta Kredito unijai, kad Mokéjimo nurodymas bty
tinkamai jvykdytas.

5.2.3 Kredito unija jskaito |éSas j Mokéjimo sgskaitg ir nuraso léSas i$ Mokéjimo saskaitos pagal
Kredito unijos gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy — Kredito unijos
suteiktg Klientui jo Mokéjimo sgskaitos numerj pagal tarptautinj banko sgskaitos numeriy standarta,
t. y. IBAN standartg. Jeigu Kredito unija gauna Mokéjimo nurodymga pervesti léSas j Mokéjimo
sgskaitg, esancig kito Mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje Valstybéje naréje, tokia Mokéjimo
operacijg Kredito unija vykdo pagal Kredito unijos gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly
identifikatoriy — Gavéjo Mokéjimo sgskaitos numerj pagal IBAN standarta.

5.2.4 Kredito unija jskaitydama IéSas j Mokéjimo saskaitg ar nuraSydama is jos pagal Kredito unijos
gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy, turi teise netikrinti, ar toks Unikalus
identifikatorius atitinka Mokéjimo sgskaitos savininko vardg ir pavarde/pavadinimg ar kitokia
pateikty papildomg informacijg, taciau Kredito unija savo nuoZilrra patikrinusi Mokéjimo nurodyme
pateikty papildoma informacija, jos pagrindu gali atsisakyti jskaityti |éSas j Mokéjimo sgskaitg arba
atidéti jskaityma iki tol, kol Kredito unijos praSymu, jam bus pateikta papildoma Mokéjimo
informacija is lésy siuntéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo. Jei be Unikalaus identifikatoriaus Mokéjimo
nurodyme yra pateikta ir papildoma informacija, Kredito unija atsako tik uz Mokéjimo operacijos
vykdyma pagal Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy.

5.2.5 Kredito unija, vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, perduoda gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjui Mokéjimo nurodyme pateiktg informacijg (jskaitant ir Mokéjimo
nurodyme pateiktus Kliento asmens duomenis) tiesiogiai arba per Treciuosius asmenis (pvz. per
centrine kredito unija, kurios nare yra Kredito unija). Jeigu j Mokéjimo saskaitg jskaitomos lésos, kai
Mokéjimo nurodyme mokétojas buvo nurodes klaidingg Unikaly identifikatoriy ir Klientas (Gavéjas)
nesutinka jy grazZinti bei néra pateikes teisiskai pagrjsto nesutikimo dél asmens duomeny perdavimo
(taikoma fiziniam asmeniui), Kredito unija perduos Kliento (Gavéjo) asmens duomenis mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikéjui.

6. Sutikimo pateikimas ir panaikinimas



6.1 Mokeéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Klientas (Mokétojas) duoda Sutikimg dél
vienos ar keliy Mokéjimo operacijy inicijavimo ar vykdymo ar kity Mokéjimo paslaugy teikimo.

6.2 Klientas (Mokétojas) Sutikimg gali pateikti Kredito unijos nustatyta arba Kredito unijos ir
Kliento sutarta forma ir badu. Rastu pateikiamas Sutikimas turi bati pasirasytas Kliento ar jo teiséto
atstovo. Sutikimas taip pat gali bati patvirtinamas Tapatybés patvirtinimo priemonémis.

6.3 Atsiskaitant mokéjimo kortele, tam tikrais atvejais Klientas (Mokétojas) ar jo atstovas Sutikima
taip pat gali patvirtinti pateikdamas mokéjimo kortelés duomenis (pvz.: vardas ir pavardé /
pavadinimas, kortelés numeris, galiojimo terminas, CVV2/CVC2 kodas (skaitmenys kitoje mokéjimo
kortelés puséje)), ar Klientui (Mokétojui) nustatytu eiliskumu atliekant tam tikrus veiksmus (pvz.:
mokéjimo kortelés jdéjimas j tam skirtg viety, konkrecios paslaugos ar prekés uzsakymas), kurie jam
sililomi atsiskaitymo vietose, ar pateikdamas Sutikima kitu bddu, nurodytu konkreciose Paslaugy
teikimo salygose ar kitoje Sutartyje. Atsiskaitant mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete,
Klientas (Mokétojas) privalo naudotis saugaus pirkimo internetu programa. Klientas (Mokétojas)
mokéjimo kortele Siai paslaugai gali uZregistruoti naudodamasis Internetine bankininkyste,
nurodydamas slaptazodj, kurj naudos operacijy patvirtinimui bei mobilaus telefono numerj, kuriuo
bus siunciamas vienkartinis saugos kodas. Klientas (Mokétojas) ar jo atstovas atsiskaitydamas
mokéjimo kortele uz prekes ar paslaugas internete, sutikimg turi patvirtinti pateikdamas mokéjimo
kortelés duomenis (pvz. vardas ir pavardé, kortelés numeris, galiojimo terminas, CVC2 kodas).
Mokéjimo kortelés turétojas, atsiskaitydamas internetinése parduotuvése, pazymétose MasterCard
SecureCode zenklu, operacijg papildomai turi patvirtinti slaptazodZiu bei vienkartiniu saugos kodu,
atsiystu SMS Zinute. Jei Klientas (Mokétojas) néra uzregistraves savo mokeéjimo kortelés saugaus
pirkimo internetu paslaugai ir operacija néra patvirtinta slaptazodZiu bei vienkartiniu saugos kodu,
Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti operacija.

6.4 Sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacijg(-as) teisés aktuose nustatyta tvarka gali bati duodamas
per Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjag. Mokéjimo nurodymy, teikiamy per Mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja, pateikimui, panaikinimui ir atSaukimui be papildomy teisés aktuose
nustatyty reikalavimy taikomi ir Sglygose nustatyti reikalavimai, jei prie konkrecios nuostatos
nenurodyta kitaip.

6.5 Visais 6.2 - 6.4 punktuose numatytais buadais patvirtintas Sutikimas laikomas Kliento
(Mokétojo) tinkamai patvirtintu, turintis tokig pacia teisine galig kaip ir tokio Kliento (jo atstovo)
pasiraSytas popierinis dokumentas (Sutikimas), kuris yra leistinas kaip jrodinéjimo priemonés
sprendziant Kredito unijos ir Kliento gincus teismuose bei kitose institucijose.

6.6 Kliento (Mokétojo) Sutikimas inicijuoti Mokéjimo nurodyma arba jvykdyti Mokéjimo operacijg
pateikiamas iki Mokéjimo operacijos jvykdymo momento. Klientui (Mokétojui) ir Kredito unijai
susitarus Mokéjimo operacija gali bati autorizuota (t. y. gautas Kliento (Mokétojo) Sutikimas) po
Mokéjimo operacijos jvykdymo.

6.7 Klientas (Mokétojas) bet kuriuo metu iki Sglygy 6.12 punkte nustatyto neatSaukiamumo
momento gali panaikinti Sutikimg. Sutikimas jvykdyti kelias Mokéjimo operacijas taip pat gali biti
panaikintas, ir tokiu atveju visos Siuo Sutikimu patvirtintos Mokéjimo operacijos laikomos
neautorizuotomis. Apie Sutikimo panaikinimg Klientas privalo pranesti Kredito unijai rastu ar kitu
Kredito unija priimtinu badu.

6.8 Klientas, pries pradédamas naudotis Mokéjimo inicijavimo paslauga, Saskaitos informacijos
paslauga, lésy pakankamumo patvirtinimo paslauga turi susipazinti su Siy paslaugy teikimo
sglygomis, jsitikinti, ar Siy paslaugy teikéjai turi Lietuvos banko ar kitos Salies kompetentingos
institucijos iSduotg leidimg teikti Sias paslaugas, jvertinti Siy paslaugy teikéjy priimtinuma,
susipazinti su jy privaloma teikti informacija ir t. t.



6.9 Klientui davus sutikimg, Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir Sgskaitos informacijos paslaugos
teikéjai gaus prieigg prie Kliento Sgskaitose saugomos informacijos.

6.10 Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjy ir Sgskaitos informacijos paslaugy teikéjy atitinkamai
teikiamos Mokéjimo inicijavimo paslaugos ir Sgskaitos informacijos paslaugos yra prieinamos tik
tiems Klientams, kurie yra sudare atitinkamas Sutartis dél naudojimosi Kredito unijos Internetine
bankininkyste bei tik dél ty Mokéjimo saskaity, kurios yra prieinamos Kredito unijos Internetinéje
bankininkystéje.

6.11 Kai Mokéjimo operacija inicijuojama gavéjo arba per gavéjg vykdant mokéjimo kortele
grindZziamg Mokéjimo operacijg ir Kliento (Mokétojas) duoda sutikimg vykdyti Mokéjimo operacijg
(ja autorizuoja), kurioje nurodyta tiksli operacijos suma, Kredito unija rezervuoja tokig léSy suma
Kliento (Mokétojo) saskaitoje iki atskiro gavéjo pranesimo (Mokéjimo nurodymo) gavimo dél
rezervuoty lésy pervedimo.

6.12 Mokéjimo nurodymo atSaukimo tvarka:

6.12.1 Kliento (Mokétojo) Mokéjimo nurodymas negali bati atSauktas po to, kai jj gauna Kredito
unija, iSskyrus Siose Sglygose nustatytus atvejus.

6.12.2 Jei Mokéjimo nurodymas pateiktas po Jkainiuose nurodyty Kredito unijos darbo valandy arba
ne Kredito unijos darbo dieng ir jis dar néra jvykdytas, Klientas (Mokétojas) iki artimiausios Kredito
unijos darbo dienos gali atSaukti pateiktg Mokéjimo nurodyma.

6.12.3 Kai Mokéjimo operacija inicijuojama gavéjo ar per gavéjg (pvz., atsiskaitymas Mokéjimo
kortele), ar inicijuojama Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo, Klientas (Mokétojas) negali
atSaukti Mokéjimo nurodymo po to, kai Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui patvirtino
Mokéjimo operacijg arba kai Mokéjimo nurodymas issiystas arba Klientas (Mokétojas) gavéjui davé
sutikima atlikti Mokéjimo operacija.

6.12.4 Pasibaigus Siy Salygy 6.12.1 ir 6.12.2 punktuose nustatytiems terminams, Mokéjimo
nurodymas gali bati atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria Klientas (Mokétojas) ir Kredito unija,
o Salygy 6.12.3punkte numatytu atveju taip pat batinas ir gavéjo sutikimas.

6.12.5 Kredito unija turi teise imti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginimga uz Mokéjimo
nurodymo atSaukima.

6.12.6 Jeigu Mokéjimo nurodymo suma grgZinama dél ne nuo Kredito unijos priklausanciy
priezasCiy (netikslds Mokéjimo nurodymo duomenys, uzdaryta gavéjo Mokéjimo saskaita ir kt.),
graZzinama suma jskaitoma j Kliento Mokéjimo saskaitg, Kliento sumokétas Komisinis atlyginimas
negrazinamas, sukauptos pallikanos uz praleistg Mokéjimo nurodymo jvykdymo terming
nemokamos, o is Kliento Mokéjimo sgskaitos nuraSomi su 1éSy grazinimu susije mokesciai ir iSlaidos.
6.12.7 Mokéjimo nurodymas j UZsienio valstybes eurais gali bati tikslinamas ir atSaukiamas.
Tikslinant Mokéjimo nurodyma negali buti keiciama Mokéjimo nurodymo suma, valiuta, Kliento
(Mokétojo) Mokéjimo saskaita ar Mokétojo pavadinimas. Uz Mokéjimo nurodymo tikslinimg ar
atSaukima, Kredito unija ima Jkainiuose nustatyto dydZio Komisinj atlyginima, taip pat gali taikyti
banko korespondento ir (ar) gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo taikomus mokescius.

7. Mokeéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momentas, Mokéjimo nurodymui taikomi
reikalavimai ir atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodyma

7.1 Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Kredito unijoje jo gavimo dieng, jei Mokéjimo
nurodymas buvo gautas iki Kredito unijos darbo dienos pabaigos. Jei Mokéjimo nurodymas Kredito
unijoje buvo gautas po Sglygose nurodyto laiko momento ar Kredito unijos ne darbo dieng, laikoma,
kad Mokéjimo nurodymas yra gautas Kredito unijoje pirma Kredito unijos darbo dieng, einancig po
Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dienos.

7.2 Kredito unija turi teise nurasyti Mokéjimo nurodymo sumg i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo
sgskaitos Mokéjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dieng ar vélesniu metu. Klientas privalo



uztikrinti, kad Mokéjimo saskaitoje buty pakankamas Iésy likutis Mokéjimo nurodymui jvykdyti ne
tik Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu, bet ir IéSy nurasymo is Mokéjimo sgskaitos momentu.
7.3 Klientas (Mokétojas) gali pateikti Kredito unijai tik tokius Mokéjimo nurodymus ir tik tokiu
bldu, dél kuriy Kredito unija ir Klientas yra susitare Sutartyse. Kliento pateikiami Mokéjimo
nurodymai turi atitikti Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Kredito unijos nustatytus reikalavimus
tokio Mokéjimo nurodymo pateikimui ir (ar) Mokéjimo nurodymo turiniui.

7.4 Jeigu pateiktame Kliento (Mokétojo) Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny ar yra
kitokiy trikumy, Kredito unija, priklausomai nuo Mokéjimo nurodymo trukumy pobidzio, gali arba
atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma, arba jj jvykdyti pagal Mokéjimo nurodyme esancius
duomenis.

7.5 Kredito unija gali atsisakyti vykdyti Mokétojo pateikta Mokéjimo nurodymg, jeigu tai yra
batina dél Kredito unijos tarpininky, atitinkamy valstybés institucijy taikomy reikalavimy.

7.6 Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy dél pateikty Mokéjimo nurodymo ir (ar) kity
dokumenty tikrumo ar teisétumo, prie$ vykdydama Kliento pateiktag Mokéjimo nurodyma, Kredito
unija turi teise pareikalauti, kad Klientas (Mokétojas) pateikty papildomus dokumentus ir (ar)
informacija, jrodancig su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy Iésy ir (ar) kito turto teisétus
jgijimo pagrindus bei 3altinj (kilme), taip pat dokumentus pagrindZiancius Mokéjimo nurodyme
pateiktos informacijos teisinguma, vykdomo léSy pervedimo teisétuma.

7.7 Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti pateiktg Mokéjimo nurodyma, jeigu jai kyla pagrjsty
abejoniy, kad Mokéjimo nurodymga pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas arba Kredito unijai
pateikti dokumentai yra suklastoti. Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy dél to, kad Mokéjimo
nurodyma pateiké ne Klientas ar jo teisétas atstovas arba dél Kredito unijai pateikty dokumenty
tikrumo, arba kyla kitokiy abejoniy dél pateikto Mokéjimo nurodymo teisétumo ar jo turinio, Kredito
unija turi teise pareikalauti, kad Klientas (Mokétojas) savo saskaita Kredito unijai priimtinu badu
papildomai patvirtinty pateikta Mokéjimo nurodyma ir (ar) pateikty Kredito unijai dokumentus,
patvirtinancius asmeny teise disponuoti sgskaitoje esanciomis léSomis, arba kitus Kredito unijos
nurodytus dokumentus. Siekdama apsaugoti teisétus Kliento ir (ar) Kredito unijos interesus, Kredito
unija turi teise laikinai nevykdyti Kliento atstovo Mokéjimo nurodymuy, kol yra tikrinami Kliento
atstovo jgalinimus patvirtinantys dokumentai. Siame punkte paminétais atvejais Kredito unija veikia
siekdama apsaugoti Kliento, Kredito unijos ir (ar) kity asmeny teisétus interesus, todél Kredito unija
neatsako uZ nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma.
Nustaciusi jtarting Mokeéjimo operacijg, Kredito unija gali susisiekti su Klientu Kliento Kredito unijai
pateiktais kontaktiniais duomenimis ir paprasyti patvirtinti/paneigti jtartinos Mokéjimo operacijos
inicijavima, ir (ar) pateikti Kredito unijai dokumentus, patvirtinan¢ius asmeny teise disponuoti
Mokeéjimo saskaitoje esanciomis IéSomis, arba kitus Kredito unijos nurodytus dokumentus,
jrodancius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy lésy teiséeta kilme.

7.8 Jeigu Klientas (Mokétojas) Kredito unijai nurodytais kontaktiniais duomenimis yra
nepasiekiamas arba susisiekus su Klientu, jis Mokéjimo operacijos neautorizuoja arba nepateikia
Kredito unijai praSomy dokumenty, Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacijg
kaip neautorizuotg bei, jei tai batina, blokuoti Mokéjimo sgskaitg, Mokéjimo priemone ir (ar) kitas
Kredito unijos Klientui iSduotas Tapatybés patvirtinimo priemones.

7.9 Kredito unija turi teise nevykdyti arba sustabdyti galimai nejprastg Mokéjimo operacijg ir imtis
priemoniy tg pacig dieng apie tai informuoti Klientg, jei tai objektyviai jmanoma (iSskyrus atvejus,
kai toks informavimas yra negalimas teisés aktuose numatytais pagrindais):

7.9.1 Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme ir jo
pojstatyminiuose teisés aktuose nustatytais atvejais, jskaitant, taCiau neapsiribojant, kai Klientas
nepateikia duomeny, patvirtinanéiy jo tapatybe, jeigu pateikia ne visus duomenis arba jie yra



neteisingi, jeigu Klientas ar jo atstovas vengia pateikti informacijg, reikalingg Kliento atstovo
tapatybei nustatyti, slepia naudos gaveéjo tapatybe ar vengia pateikti informacija, reikalingg naudos
gavéjo tapatybei nustatyti arba nepateikia visy reikalaujamy duomeny apie tikruosius savininkus,
lésy kilme, piniginiy operacijy tikslg, pinigine operacijg/ sandorj pagrindZiancius dokumentus ir kity
duomeny, kuriy praso Kredito unija vadovaudamasi teisés akty reikalavimais;

7.9.2 Mokéjimo nurodymas atlikti Mokéjimo operacijg yra susijes su asmenimis is valstybiy, kurios
laikomos aukstos pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar korupcijos rizikos S$alimi arba
nebendradarbiaujancios dél informacijos (jskaitant mokesciy) keitimosi;

7.9.3 Mokéjimo nurodymas atliekamas uz prekes, paslaugas arba yra susijes su veikla, kuri pagal
Kredito unijos vidaus politikg Kredito unijai yra nepriimtina;

7.9.4 Kredito unija yra gavusi nurodymus i$ Treciyjy asmeny, per kuriuos vykdo Mokéjimo
nurodymus, nevykdyti Mokéjimo nurodymuy;

7.9.5 Klientas nenurodo arba nurodo neaiskias Mokéjimo operacijos detales (paskirtj);

7.9.6 esant kitiems Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos bei tarptautiné teisés aktuose
nurodytiems atvejams, kuriais siekiama uzkirsti kelig pinigy plovimui ar teroristy finansavimui arba
Kredito unijai kyla pareiga stabdyti Mokéjimo operacija.

7.10 Esant Siy Salygy 7.7— 7.9 punktuose iSvardintiems atvejams, taip pat kitais Kliento
nurodymy, prieStaraujanciy Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés aktams, nevykdymo
atvejais Kredito unija néra atsakinga pries Klientg uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymga ir (ar) bet
kokig Kliento patirtg Zalg ar nuostolius.

7.11 Klientas turi uztikrinti, kad jo Mokéjimo sgskaitoje bty pakankama |éSy suma eurais,
reikalinga Kliento Mokéjimo nurodymo jvykdymui ir Komisiniam atlyginimui sumokéti/nurasyti.
Jeigu atliekama Mokéjimo operacija naudojantis mokéjimo kortele, Mokéjimo saskaitoje esanciy
|éSy eurais suma turi bati nemazesné nei Mokéjimo operacijos suma. Jeigu Kliento (Mokétojo)
Mokéjimo nurodymo gavimo momentu ar Mokéjimo nurodymo vykdymo momentu, kai Sios datos
nesutampa, Mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai lésy, Kredito unija turi teise atsisakyti vykdyti
tokj Mokeéjimo nurodyma ar atidéti jo vykdyma, nebent Salys susitaria kitaip.

7.12 Kredito unija nepriima ir (ar) nevykdo (sustabdo, nutraukia vykdyma) Kliento (Mokétojo)
Mokéjimo nurodymy atlikti Mokéjimo operacijas Kliento (Mokétojo) Mokéjimo saskaitoje, jei
Mokéjimo sgskaitoje esancios 1éSos areStuotos arba Kliento (Mokétojo) teisé disponuoti léSomis
apribota kitu bldu, taip pat tada, kai Kliento (Mokétojo) atliekamos Mokéjimo operacijos
stabdomos Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais, arba jei tai yra
batina dél kity, nuo Kredito unijos nepriklausanciy ir Kredito unijos nekontroliuojamy priezasciy.
Jeigu Mokéjimo saskaitoje nustatyta laisvai disponuojama (neiSieSkoma) 1éSy suma, Kredito unija
vykdo Mokéjimo nurodyma tik tuo atveju, jei Mokéjimo nurodymo suma nevirsija nustatytos laisvai
disponuojamos (neisieSkomos) |éSy sumos.

7.13 Kredito unija atsisakiusi vykdyti Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, apie tai pranesa
Klientui (Mokétojui) ar sudaro sglygas Klientui (Mokétojui) susipazinti su tokiu praneSimu bei nurodo
atsisakymo priezastis ir tai, kaip turi bati iStaisytos klaidos, dél kuriy Kredito unija atsisaké vykdyti
Mokéjimo nurodyma, iSskyrus atvejus, kai toks pranesimas techniskai nejmanomas arba tai draudzia
Lietuvos Respublikos teisés aktai. Mokéjimo nurodymas, kurj Kredito unija atsisaké jvykdyti,
laikomas negautu.

7.14 Kliento Mokéjimo nurodymus Kredito unija vykdo Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Kredito unija neatsako uz Mokéjimo nurodymy nejvykdymg, jei Klientas, pateikdamas
Kredito unijai Mokéjimo nurodymus, nesilaiké jstatymy nustatytos Klientui pareiksty reikalavimy
patenkinimo eilés.



7.15 Jeigu Mokéjimo nurodymus Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais yra pateike Tretieji asmenys ar Sutartyje nustatyta Kredito unijos teisé nurasyti
Kliento Kredito unijai mokétinas léSas iS Mokeéjimo saskaitos arba tvarkyti Kliento Mokéjimo
sgskaitg, Kredito unija Kliento (Mokétojo) Mokéjimo nurodymus vykdo tik po to, kai jvykdo Treciyjy
asmeny pateiktus nurodymus ir (ar) iS Mokéjimo saskaitos nuraso Kliento (Mokétojo) Kredito unijai
pagal Sutartis mokétinas sumas.

7.16 Kredito unija turi teise jrasyti ir saugoti bet kuriuos Mokéjimo nurodymus, pateikiamus bet
kokiu su Kredito unija sutartu budu, bei jrasyti ir saugoti informacijg apie visas Mokéjimo operacijas,
kurias atliko Klientas arba kurios buvo atliktos pagal Kliento Mokéjimo nurodyma. Siame punkte
paminétus jrasus Kredito unija gali pateikti Klientui ir (ar) Tretiesiems asmenims kaip jrodymus,
patvirtinancius pateiktus Mokéjimo nurodymus ir (ar) jvykdytas Mokéjimo operacijas.

7.17 Jeigu Kredito unija atsisako vykdyti Mokéjimo nurodymga, apie tai turi bati pranesta Klientui
(Mokétojui) nurodant atsisakymo prieZastis ir tai, kaip turi bati iStaisytos klaidos, dél kuriy atsisakyta
vykdyti mokéjimo nurodymg, iSskyrus atvejus, kai toks pranesimas techniskai nejmanomas arba tai
draudzia kiti teisés aktai. Tokj praneSima apie atsisakymg vykdyti Mokéjimo nurodyma Kredito unija
pateikia Klientui arba sudaro Klientui sglygas su juo susipazinti nedelsdama, ne véliau kaip per Siy
Salygy 8 dalyje nustatytus terminus.

8.  Mokéjimo paslaugy suteikimo terminai

8.1 Be Siose Salygose nurodyty Mokéjimo operacijy jvykdymo terminy, kiti konkretis Mokéjimo
operacijy jvykdymo terminai gali biti nurodomi Kredito unijos Sutartyse, Paslaugy teikimo sglygose
ir / ar Jkainiuose. Kredito unija turi teise Mokeéjimo operacijos sumga pervesti j gavéjo Mokéjimo
paslaugy teikéjo sgskaitg greiCiau nei pagal Sglygose, Sutartyse, Paslaugy teikimo sglygose ir / ar
Jkainiuose numatytg ilgiausig paslaugos vykdymo laika.

8.2 Kai Kredito pervedimai yra atliekami eurais Lietuvos Respublikoje, Kredito unija jsipareigoja
uztikrinti, kad po Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento Mokéjimo operacijos suma
blty jskaityta j gavéjo Mokéjimo saskaitg pas Mokéjimo paslaugy teikéjg tg pacig darbo dieng, jei
Mokéjimo nurodymas buvo gautas Kredito unijoje Kredito unijos darbo dieng iki 12 val. Jei Mokéjimo
nurodymas buvo gautas Kredito unijoje Kredito unijos darbo dieng po 12 val. ar ne Kredito unijos
darbo dieng, Kredito unija jsipareigoja uztikrinti, kad Mokéjimo operacijos suma buty jskaityta j
gavéjo Mokéjimo sgskaitg pas Mokeéjimo paslaugy teikéjg ne véliau kaip kitg Kredito unijos darbo
diena.

8.3 Kai Kredito pervedimai yra atliekami eurais j kitas Valstybes nares, Kredito unija jsipareigoja
uztikrinti kad po Mokéjimo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento Mokéjimo operacijos suma
blty jskaityta j gavéjo Mokéjimo sgskaitg pas Mokéjimo paslaugy teikéjg ne véliau kaip kitg Kredito
unijos darbo dieng.

8.4 Jei Mokéjimo operacija atliekama pagal pateiktg popierinj Mokéjimo nurodyma, Error!
Reference source not found.-8.1 punktuose nurodyti terminai gali bati pratesti 1 (vieng) Kredito
unijos darbo dieng.

8.5 Sutartyje Kredito unija gali nustatyti trumpesnius tokiy Mokéjimo operacijy atlikimo terminus.
8.6 Jei Klientas yra Gavéjas, Kredito unija Mokéjimo operacijos sumg jskaito j Kliento (Gavéjo)
Mokéjimo sagskaitg ne véliau, negu Kredito unijos darbo dieng, kuriag Mokéjimo operacijos suma
jskaitoma j Kredito unijos sgskaita.

8.7 Jei j Kliento, kuris néra Vartotojas, Mokéjimo sgskaitg jmokami grynieji pinigai Mokéjimo
sgskaitos valiuta, Kredito unija uztikrina, kad |éSomis buty galima disponuoti ir jy jskaitymo data
blaty ne vélesné kaip kitg Kredito unijos darbo dieng gavus léSas. Jeigu Klientas yra Vartotojas,
Kredito unija uztikrina, kad 1éSomis buty galima disponuoti ir jy jskaitymo data bty i$ karto gavus
[ésas.
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8.8 Jei Klientas yra Mokétojas, nurasymo i$ Kliento (Mokétojo) Mokéjimo saskaitos data yra ne
ankstesné negu momentas, kai Kredito unija Mokéjimo operacijos sumg nuraso i$ tos Mokéjimo
sgskaitos, bet ne vélesné negu Kredito unijos darbo diena, kurig Mokéjimo operacijos suma
jskaitoma j gavéjo Mokéjimo sgskaitg pas Mokéjimo paslaugy teikéja.

8.9 Kity Mokéjimo paslaugy jvykdymo trukmé nustatoma Sutartyse, Paslaugy teikimo salygose,
Jkainiuose ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, anketose).

8.10 Kredito unija vykdydama Mokéjimo operacijas eurais j UZsienio valstybes, neatsako uz
tarpininko ir / ar gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo padarytas klaidas ir / ar uzdelstus Mokéjimo
nurodymo jvykdymo terminus ir / ar Mokéjimo nurodymo nejvykdyma / netinkama jvykdyma dél
tarpininko ir / ar gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo kaltés.

8.11 Mokéjimo nurodymo jvykdymo terminai gali keistis dél nepilnai nurodyty Mokéjimo
nurodymo duomeny, arba dél Kredito unijos ar kity Mokéjimo paslaugy teikéjy vykdomos
nuolatinés dalykiniy santykiy stebésenos, kaip tai reglamentuoja su pinigy plovimu ir teroristy
finansavimo prevencija susije teisés aktai. Tokiu atveju Kredito unija néra atsakinga uz Mokéjimo
operacijos nejvykdyma ar jvykdyma vélesniu, negu nustatyta Siose Sglygose terminu ir dél to Kliento
patirty nuostoliy neatlygina.

9. Mokeéjimo operacijy limitai

9.1  Sutartyse ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, paraiskose, anketose), taip pat
Kredito unijos vidaus teisés aktais gali bati nustatytas maksimalus Mokéjimo operacijy, atliekamy
naudojant Mokéjimo priemone, islaidy limitas.

10. Komisinis atlyginimas, palikany normos ir valiutos keitimas

10.1 Uz Kredito unijos atliktas Mokéjimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas Klientas
moka Kredito unijai jos nustatyto dydZio Komisinj atlyginima.

10.2 Komisinio atlyginimo dydis nurodomas Jkainiuose ir (ar) Sutartyse. Jeigu Klientas nustatytais
terminais tinkamai nejvykdo savo prievoliy sumokéti Komisinj atlyginimg Kredito unijai, Klientas
privalo mokéti Kredito unijai Jkainiuose, Paslaugy teikimo salygose, Sutartyse ir (ar) Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyto dydzio netesybas (baudas ar delspinigius) ir (ar) palikanas.
10.3 Kredito unija per protingg terming iki Bendrosios sutarties dél Mokéjimo saskaitos su
Vartotoju sudarymo dienos privalo Vartotojui rastu popieriuje arba naudodama kitg Patvarigja
laikmeng pateikti informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentg, kuriame pateikiami paslaugy,
nurodyty tipiskiausiy su mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy sarase standartizuotos sgvokos ir
atitinkamas Komisinis atlyginimas uZ kiekvieng Mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamag paslauga.
Kredito unija, vykdydama Siame punkte nustatytas pareigas, turi teise informacijos apie Komisinj
atlyginimg dokumentg pateikti kartu su informacija apie Salygas, jeigu yra jvykdyti visi su
informacijos apie Komisinj atlyginimga dokumento pateikimu susije reikalavimai, nustatyti Siame
punkte. Kai Kredito unija teikia vieng arba daugiau paslaugy kaip su Mokéjimo sgskaita susijusiy
paslaugy paketo dalj, informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumente turi bati nurodyta:

10.3.1 Komisinis atlyginimas uz visg su Mokéjimo sgskaita susijusiy paslaugy paketg;

10.3.2 su Mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy paketg sudarancios paslaugos ir jy skaicius;

10.3.3 papildomas Komisinis atlyginimas uz kiekvieng paslauga, kai virSijamas su Mokéjimo sgskaita
susijusiy paslaugy paketga sudaranciy paslaugy skaicius.

10.4 Kredito unija pateikia Vartotojui savoky Zodyng, kuriame nurodytos standartizuotos sgvokos,
nustatytos tipiskiausiy su Mokéjimo saskaita susijusiy paslaugy saraSe, ir susijusiy sgvoky
apibréztys. Sis sgvoky Zodynas, jskaitant kitas sgvoky apibréztis, turi bati neklaidinantis, parengtas
aiskia, nedviprasmiska ir ne technine kalba.

10.5 Kredito unija uztikrina, kad informacijos apie Komisinj atlyginimg dokumentas ir sgvoky
Zodynas buty bet kuriuo metu prieinamas Vartotojams. Informacijos apie Komisinj atlyginimg
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dokumentas ir savoky Zodynas pateikiami lengvai prieinamu bidu — Kredito unijos turimoje
interneto svetainéje ir klienty aptarnavimo vietose. Informacijos apie Komisinj atlyginima
dokumentas ir sgvoky Zodynas Vartotojo praSymu rastu popieriuje arba naudojant kitg Patvarigja
laikmeng teikiami nemokamai.

10.6 Kredito unija uz pagrindinés Mokéjimo sgskaitos paslauga turi teise imti Komisinj atlyginima,
kurio maksimaly dydj per ménesj kiekvienais metais nustato Lietuvos bankas.

10.7 Komisinj atlyginima Kredito unija turi teise nuradyti i$ Kliento Mokéjimo saskaitos, kurioje
atliekama Mokéjimo operacija. Kredito unija turi teise nurasyti Komisinj atlyginimg ir i$ kity Kredito
unijoje atidaryty Kliento sgskaity. Kredito unijos nustatytais atvejais Komisinj atlyginima Klientas
sumoka Kredito unijai grynaisiais pinigais pries atliekant Mokéjimo operacija ar jg atlikus.

10.8 Jei Mokéjimo operacija atliekama naudojant Mokéjimo saskaitg ir Kliento Mokéjimo
sgskaitoje néra pakankamai |ésy Mokéjimo operacijai atlikti ir Komisiniam atlyginimui sumokéti,
Kredito unija turi teise Mokéjimo operacijos nevykdyti.

10.9 Jei Salys nesusitaré kitaip, Komisinis atlyginimas mokamas Jkainiuose nurodyta valiuta.
10.10 Kredito unija moka Klientui pallkanas uz Mokéjimo sgskaitoje esancias |ésas, jeigu taip
nustatyta Sutartyje arba Jkainiuose. Palikanos apskai¢iuojamos uz Mokéjimo saskaitoje esanciy lésy
likutj, kuris nustatomas po paskutinés tg dieng atliktos Mokéjimo operacijos Mokéjimo saskaitoje.
Apskaiciuojant Sias paltkanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienas, ménuo — kalendorinj dieny
skaiciy, jeigu Sutartimi Salys nesusitaré kitaip. Uz kalendorinj ménesj apskai¢iuotos paliikanos
paskutine kalendorinio ménesio dieng pervedamos j Kliento Mokéjimo sgskaita. Jeigu Kredito unija
sumatzina paltkanas uz Mokéjimo saskaitoje esancias lésas, tai Klientas turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokio Komisinio atlyginimo nutraukti Bendrajg sutartj per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo pakeisty palukany paskelbimo dienos.

10.11 Jeivykdant Mokéjimo operacijas Kliento Mokéjimo sgskaitoje atsiranda jsiskolinimas Kredito
unijai, Klientas iki jsiskolinimo padengimo moka Kredito unijai Sutartyje ar Jkainiuose nustatytas
palUkanas.

10.12 Pakeistg Pagrindinj valiutos keitimo kursg Kredito unija taiko nedelsdama ir be atskiro
jspeéjimo, iSskyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas yra susitare kitaip. Apie Kredito unijos
nustatomus Pagrindinio valiutos keitimo kurso pakeitimus Klientas gali suZinoti Kredito unijos
interneto svetainéje ir (ar) aptarnavimo padalinyje iSskyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas yra
susitare kitaip.

10.13 Atliekant Mokéjimo operacijas mokeéjimo kortele, Mokéjimo operacijos sumos iS Mokéjimo
sgskaitos nurasomos eurais. Tuo atveju, jeigu skiriasi valiuta, kuria pateikiamas nurodymas atlikti
Mokéjimo nurodymg, ir valiuta, kuria nuraSomos léSos i Mokéjimo saskaitos, tokiy valiuty
konvertavimas atliekamas Kredito unijos nustatyta tvarka. Mokéjimo operacijos inicijavimo dieng
valiutos konvertavimo kursas gali nesutapti su Mokéjimo operacijos nurasymo valiutos
konvertavimo kursu, kadangi naudojamas tas kursas, kuris galiojo 1éSy nurasymo diena.

10.14 Kredito unija ne reciau kaip kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje uz praéjusius
kalendorinius metus nemokamai pateikia Vartotojui viso su Mokéjimo sagskaita susijusio Komisinio
atlyginimo ataskaitg. Nutraukus Bendrajg sutartj, Kredito unija rastu popieriuje ar naudodamas kita
patvarigjg laikmeng pateikia Vartotojui Komisinio atlyginimo ataskaitg uz laikotarpj nuo kalendoriniy
mety pradzios iki Bendrosios sutarties dél mokéjimo sgskaitos nutraukimo dienos.

10.15 Klientui, kuris yra Vartotojas, Kredito unija nemokamai teikia praéjusiy kalendoriniy mety
Komisinio atlyginimo ataskaitg tokiu bldu:

10.16.1 jei Klientas naudojasi Kredito unijos Internetinés bankininkystés paslauga, Si
Komisinio atlyginimo ataskaita Klientui pateikiama iki einamuyjy kalendoriniy mety pirmojo
kalendorinio ketviréio pabaigos Kredito unijos Internetinéje bankininkystéje. Jei Klientas pageidauja
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Sig Komisinio atlyginimo ataskaitg gauti popieriuje, jis turi teise jg gauti ne véliau kaip iki einamuyjy
kalendoriniy mety pabaigos atvykes j Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj, tiesiogiai i$
Kredito unijos darbuotojo;

10.16.2 Jei Vartotojas Internetine bankininkyste nesinaudoja, Komisinio atlyginimo ataskaita
teikiama Vartotojo nurodytu elektroniniu pastu.
10.16.3 Jei Klientas nesinaudoja Kredito unijos Internetinés bankininkystés paslauga ir néra

nurodes elektroninio pasto, jis turi teise Sig Komisinio atlyginimo ataskaitg gauti ne véliau kaip iki
einamyjy kalendoriniy mety pabaigos atvykes j Kredito unijg, tiesiogiai i$ Kredito unijos darbuotojo.
10.16 Vartotojui nutraukiant Sutartj, Kredito unija privalo jam rastu popieriuje ar naudodama kitg
Patvarigjg laikmeng nemokamai pateikti informacijg apie Mokéjimo operacijas, jvykdytas Vartotojo
Mokéjimo saskaitoje per paskutinius 36 ménesius, o jeigu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos praéjo
maziau negu 36 ménesiai — per visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Vartotojui savanoriskai atsisakius
tokig informacijg gauti ir apie tai iki Sutarties nutraukimo informavus Kredito unijg rastu popieriuje
ar naudojant kitg Patvarigjg laikmeng, Kredito unijai Siame punkte nurodyta pareiga netaikoma.
10.17 Kai Kredito unija siilo Mokéjimo sgskaitg kaip paslaugy rinkinio, apimancio kitg produkta
arba paslaugg, kurie néra susije su Mokéjimo saskaita, dalj, Kredito unija informuoja Vartotojg, ar
yra galimybé Mokéjimo sgskaitg atidaryti atskirai ir, jeigu tokia galimybé yra — pateikti atskirg
informacijg apie islaidas ir Komisinj atlyginima, susijusius su kiekvienu i$ kity j tg paketg jtraukty
sidlomy produkty ir paslaugy, kuriuos galima jsigyti atskirai.

10.18 Jeigu Klientas néra Vartotojas, uz informavimo pareigy vykdyma ar taisomasias ir
prevencines priemones pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo IV, V, VI, VII, VIII, X ir XII
skyrius Kredito unija turi teise imti Jkainiuose ir (ar) Sutartyje nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.
11. Klientui teikiama informacija. Informacija apie pagal Bendraj3 sutartj atliekamas atskiras
Mokeéjimo operacijas:

11.1 Informacija teikiama iki Mokéjimo operacijos pradzZios:

11.1.1Kliento (Mokétojo) prasymu, Kredito unija iki Kliento (Mokétojo) pagal Bendrgjg sutartj
inicijuotos atskiros Mokéjimo operacijos pradzios Klientui (Mokétojui) privalo suteikti jam
informacijg apie ilgiausig tos Mokéjimo operacijos vykdymo laikg (nurodyta Siy Salygy 8 dalyje),
mokéting Komisinj atlyginimg ir nurodoma kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma (nurodoma
Jkainiuose). Su minéta informacija Klientas taip pat gali susipazinti Kredito unijos internetiniame
tinklalapyje ir klienty aptarnavimo padalinyje.

11.2 Informacija teikiama po Mokéjimo operacijos jvykdymo. Apie toliau nurodytas Mokéjimo
operacijas Kredito unija ISrase pateikia Sig informacija:

11.2.1 apie is Kliento (Mokétojo) Mokéjimo sgskaitos nurasytas atskiry Mokéjimo operacijy sumas:

a. informacija, kuri leidzia Klientui atpazinti kiekvieng Mokéjimo operacija, ir su gavéju susijusig
informacija;

b. Mokeéjimo operacijos sumg valiuta, kuria suma nurasoma i§ Mokéjimo saskaitos arba
Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

C. Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacijg sumg ir nurodyti kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma, arba Kliento (Mokétojo) mokamas palikanas;

d. Kredito unijos taikytg valiutos keitimo kursg ir Mokéjimo operacijos sumg po valiutos
keitimo, jeigu vykdant Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

e. nurasymo i$ Mokéjimo sgskaitos datg.

11.2.2 apie j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitg jskaitytas atskiry Mokéjimo operacijy sumas:

a. informacija, pagal kurig Klientas (Gavéjas) gali atpazinti Mokéjimo operacijg ir mokétoja, taip

pat kartu su Mokéjimo operacija persiystus Mokéjimo nurodymo duomenis;
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b. Mokéjimo operacijos sumg ta valiuta, kuria suma jskaitoma j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo
sgskaitg;

C. Komisinio atlyginimo uz Mokéjimo operacija sumg ir nurodyti kaip iSskaidyta Komisinio
atlyginimo suma, arba Kliento (Gavéjo) mokamas palikanas;
d. Kredito unijos Mokéjimo operacijai taikytas valiutos keitimo kursas ir Mokéjimo operacijos

suma iki valiutos keitimo, jeigu vykdant Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

e. jskaitymo data.

11.3. Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ISrase gali pateikti ne visg Salygy 11.2 punkte
nurodytg informacija.

11.4. Klientas ISrasg gali gauti tokiais budais:

11.4.1 atvykes j Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj, tiesiogiai i$ Kredito unijos darbuotojo;
11.4.2 jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés ir (ar) mobiliosios programélés paslauga,
Klientas gali pamatyti ir pats atsispausdinti ISrasg, atitinkamos Sutarties pagrindu naudodamasis
pagal jg suteiktomis Tapatybés patvirtinimo priemonémis;

11.4.3 Kredito unijai pateikiant Klientui ISrasus pastu ar kitu sutartu biddu pagal atitinkama tarp
Kliento ir Kredito unijos sudarytg Sutartj ir (ar) Kliento prasyma (paraiska, anketg ir pan.).

11.4.4 Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis turi teise nemokamai gauti ISrasg, kuriame apie Mokéjimo
sgskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas pateikiama Sglygy 11.2 punkte nurodyta informacija, tokiu
badu:

11.4.4.1 jeigu Klientas naudojasi Internetinés bankininkystés ir (ar) mobiliosios programélés
paslauga, Klientas gali pamatyti ir pats atsispausdinti 1Srasg, atitinkamos Sutarties pagrindu
naudodamasis pagal jg Tapatybés patvirtinimo priemonémis. Siuo bidu I$rasai pateikiami
nemokamai nepriklausomai nuo jy pateikimo daznumo. Kredito unija turi teise nustatyti laikotarpj,
uz per kurj atliktas Mokéjimo operacijas informacija ISrase pateikiama Siuo badu, taciau bet kokiu
atveju Klientas Siuo budu turi teise nemokamai gauti ISrasa, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama
informacija apie Mokéjimo operacijas, atliktas Mokéjimo sgskaitoje per ne daugiau kaip 30
(trisdeSimties) kalendoriniy dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai éjusj kalendorinj
menes;j;

11.4.4.2 jeigu Klientas nesinaudoja Internetinés bankininkystés paslauga, Klientas turi teise,
atvykes j Kredito unijos klienty aptarnavimo padalinj, tiesiogiai i$ Kredito unijos darbuotojo vieng
kartg per ménesj nemokamai gauti ISrasg, kuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacija apie
Mokéjimo operacijas, atliktas Mokéjimo sgskaitoje per ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny iki Kliento kreipimosi dienos arba per pries tai éjusj kalendorinj ménes;j.

11.4.5 Uz Israsy pateikima Klientui, kuris néra Vartotojas, taip pat uz Vartotojo prasymu teikiama
papildomg informacijg, negu nustatyta Siy Sglygy 11.4.4 punkte, uz daznesnj ISrasy pateikimg ar jy
pateikimg (perdavimg) kitokiu bldu ar priemonémis nei nustatyta Salygy 11.4.4 punkte, Klientas
privalo mokéti Jkainiuose nustatyto dydzio Komisinj atlyginima.

11.5 Informacija apie Vienkartines mokéjimo operacijas:

11.5.1 Iki Vienkartinés mokéjimo sutarties sudarymo arba pries pateikdama pasitlymg sudaryti
tokig sutartj Kredito unija sudaro galimybe Klientui lengvai prieinamu bidu susipaZinti su
Vienkartiniy mokéjimo operacijy vykdymo sglygomis. Vienkartiniy mokéjimo operacijy atlikimo
sglygos:

11.5.2.1 norédamas, kad Mokéjimo nurodymas buty tinkamai jvykdytas, Klientas turi nurodyti
Kredito unijai Unikaly identifikatoriy ir (ar) kitg Kredito unijos reikalaujamg informacijg (nustatytais
atvejais);

11.5.2.2 ilgiausia teikiamos Mokéjimo paslaugos jvykdymo trukmé nurodyta Siy Salygy 8 dalyje;
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11.5.2.3 Kliento mokétinas Komisinis atlyginimas ir nurodoma kaip iSskaidyta Komisinio atlyginimo
suma nurodoma Jkainiuose;

11.5.2.4 jei atliekant Mokéjimo operacijg kei¢iama valiuta, taikomas Pagrindinis valiutos keitimo
kursas;

11.5.2.5 atliekant Vienkartines mokéjimo operacijas, taip pat taikomos Siy Salygy nuostatos.
11.5.2 Gavusi Mokéjimo nurodyma atlikti Vienkartine mokéjimo operacijg, Kredito unija Klientui
(Mokétojui) nedelsdama sudaro galimybe lengvai prieinamu bdu susipazinti su:

11.5.3.1 informacija, pagal kurig Klientas atpazjsta Mokeéjimo operacijg, ir su gavéju susijusia
informacija;

11.5.3.2 Mokéjimo operacijos suma Mokéjimo nurodyme nurodyta valiuta;

11.5.3.3 uZ Mokéjimo operacijg Kliento mokamo Komisinio atlyginimo suma ir nurodyta kaip
iSskaidyta Komisinio atlyginimo suma;

11.5.3.4 Pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir Mokéjimo operacijos suma po valiutos keitimo, jeigu
atliekant Mokéjimo operacijg buvo kei¢iama valiuta;

11.5.3.5 Mokéjimo nurodymo gavimo data.

11.5.4 Uz informacijos pateikima Klientui, kuris néra Vartotojas, taikomas Kredito unijos Jkainiuose
nustatytas Komisinis atlyginimas.

11.5.5 Kliento prasymu Salygy 11.5.2 punkte nurodytg informacijg Kredito unija jam pateikia rastu
ar naudojant kitg Kredito unijai priimting Patvarigjg laikmena.

12. Bendravimo (komunikavimo) tarp Kredito unijos ir Kliento taisyklés

12.1  VisiSaliy viena kitai perduodami pranesimai, I$rasai, ataskaitos, pazymos, patvirtinimai ir bet
kokia kita informacija, jskaitant Kredito unijos paslaugy teikimo sglygas (toliau — pranesimai) turi
blti paprastos rasytinés formos (t. y. suraSomas atitinkamas dokumentas), iSskyrus Lietuvos
Respublikos teisés aktuose ir (ar) sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose
(paraiskose, anketose ir pan.) nustatytus atvejus, kai praneSimai gali bati perduodami Zodziu arba
turi bati notarinés formos. Rasytinés formos dokumentui prilyginami dokumentai, perduoti
panaudojant telekomunikacijos ar elektroninio rySio priemones (internetg, Internetine
bankininkyste ir kt.).

12.2  Salys susitaria, kad Siose Salygose nurodytos informacijos pateikimas Kredito unijos
internetiniame tinklapyje bei Kredito unijos Internetinéje bankininkystés, kai Klientas naudojasi
Internetines bankininkystés paslauga, bus laikomas tinkamu informacijos pateikimu. Salys taip pat
susitaria, kad informacija indélininkui apie indéliy draudimg (1JID] 1 priede nurodyta informacijos
forma ir Informavimo taisykliy priede nurodyta forma), taip kaip numato LR Indéliy ir jsipareigojimy
investuotojams draudimo jstatymas bei V] Indéliy ir investicijy draudimas tarybos patvirtintos
»Informacijos apie indéliy draudimg teikimo klienty aptarnavimo padaliniuose, interneto
svetainése, sutartyse ir sgskaity iSrasuose taisyklés”, Kredito unijos interneto svetainéje bei Kredito
unijos internetinéje bankininkystés sistemoje ,i-Unija“ (2.1. punktas), bus laikomas tinkamu
informacijos pateikimu.

12.3 Kredito unija perduoda pranesSimus Klientui asmeniskai arba paskelbia juos viesai:

a. VieSi Kredito unijos praneSimai patalpinami Kredito unijos internetiniame
tinklalapyje. Tokie pranesSimai gali buti papildomai patalpinami Kredito unijos jstatuose nurodytame
laikrastyje;

b. asmeniskai perduodami Kredito unijos pranesimai jteikiami ar pasakomi betarpiskai
Klientui, taip pat gali bati pateikiami Klientui per Internetine bankininkyste, siunéiami pastu,
elektroniniu pastu, telefonu bei kitais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, elektroninio rysio
priemonémis.
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12.4 Kliento perduodami pranesSimai Kredito unijai jteikiami ar pasakomi tiesiogiai jgaliotiems
Kredito unijos darbuotojams, o taip pat siunc¢iami pastu, telefonu bei per Internetine bankininkyste.
Jei Klientas perduoda pranesSima Zodziu, Kredito unija turi teise jstatymy nustatyta tvarka jrasyti
pokalbj bei saugoti pokalbio jrasgy ir (ar) reikalauti, kad toks pranesSimas blty pateiktas rasytine
forma.

12.5 Kredito unija privalo uztikrinti nenutrikstamg ir kokybiska Internetinés bankininkysteés
sistemos bei Kredito unijos interneto tinklalapio veikima (tiek, kiek tai priklauso nuo Kredito unijos).
Taciau Kredito unija turi teise tobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pastebétus gedimus, net
jei tai gali sukelti ir (ar) sukelia informacijos ir (ar) paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Kredito
unija privalo planuoti naudojamy informaciniy sistemy tobulinimo bei jy gedimy Salinimo darbus ir,
esant galimybei, privalo juos atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms
priezastims, Kredito unija siekdama iSvengti galimy Kliento ir (ar) savo nuostoliy, turi teise Salinti
informaciniy sistemy gedimus bet kuriuo paros metu. Informaciniy sistemy gedimy Salinimo darbai
atliekami per kiek jmanoma trumpesnj laikg. Kredito unijos naudojamy informaciniy sistemy
tobulinimo ir (ar) jy gedimy Salinimo metu sustabdomas visy Kredito unijos jsipareigojimy, kurie
vykdomi informaciniy sistemy pagalba, vykdymas.

12.6  Kiekviena Salis turi teise pasirinkti prane$imo perdavimo biidg, i$skyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose ir (ar) Sutartyse bei kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiSkose,
anketose ir pan.) jsakmiai nustatytus atvejus. VieSojo skelbimo bldu perduotas Kredito unijos
praneSimas laikomas tinkamai perduotu ir jteiktu Klientui, iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose ir (ar) sutartyse jsakmiai nustatytus atvejus, kai Kredito unija privalo perduoti pranesima
Klientui asmeniskai. Informacija, kuri sudaro Kredito unijos paslaptj, gali bati perduodama tik
asmeniskai Klientui.

12.7 Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:

12.6.1 jei praneSimas perduotas Zodziu (jskaitant ir telefonu) — jo pasakymo momentu;

12.6.2 jei pranesSimas jteiktas tiesiogiai — jo jteikimo dieng;

12.6.3 jei pranesimas iSsiystas pastu — praéjus 5 kalendorinéms dienoms (siunciant uz ar is Lietuvos
Respublikos riby — 14 kalendoriniy dieny) nuo jo iSsiuntimo dienos;

12.6.4 jei praneSimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefonu, kitomis telekomunikacijy priemonémis,
elektroninio rySio priemonémis — jo iSsiuntimo (perdavimo) dieng, jei jis buvo gautas darbo
valandomis, arba artimiausig darbo dieng, jei iSsiuntimo (perdavimo) dieng jis buvo gautas ne darbo
valandomis;

12.6.5 jei pranesSimas paskelbtas Kredito unijos internetinés bankininkystés sistema — artimiausia
darbo dieng pranesSimo gavéjo Salyje po jo paskelbimo dienos;

12.6.6 jei praneSimas paskelbtas viesai — jo paskelbimo dieng;

12.6.7 jei praneSimo gavéjas patvirtino ankstesnj, negu nurodyta pirmiau, pranesSimo gavimg —
patvirtintg gavimo diena.

12.8 Vardas ir pavardé ar juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono, fakso numeriai ir kiti
rekvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reikalingi nurodyti siunciant Saliy prane$imus, nurodomi
Sutartyse ar kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose, anketose ir pan.).
12.9 Jeigu Kredito unija yra sudariusi tam tikrg Sutartj su daugiau nei vienu Klientu (pvz.,
Mokéjimo sagskaita atidaryta dviejy ar daugiau asmeny vardu), Kredito unija turi teise perduoti su
tokia sutartimi susijusius praneSimus bet kuriam i$ tokiy Klienty, ir toks Klientas gautg pranesimg
privalo nedelsdamas perduoti kitiems minétg Sutartj su Kredito unija sudariusiems asmenims.
12.10 Jeigu Sutartyje arba kituose Kredito unijai pateikiamuose dokumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.) néra Kliento kontaktiniy duomeny, Kredito unija turi teise perduoti pranesima
naudodamasi paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu Sutartyje néra Kredito
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unijos kontaktiniy duomeny, Klientas turi teise perduoti praneSimg naudodamasis Kredito unijos
internetiniame tinklalapyje nurodytais Kredito unijos kontaktiniais duomenimis.

12.11 Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie pasikeitusius savo kontaktinius
duomenis. Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti atitinkamus dokumentus,
patvirtinancius kontaktiniy duomeny keitimg. Neatlikus Siy pareigy laikoma, kad praneSimas,
i$siystas remiantis paskutiniaisiais kitai Saliai nurodytais duomenimis, yra i$siystas tinkamai, o bet kokia
prievolé, jvykdyta remiantis Siais duomenimis, yra jvykdyta tinkamai. Kredito unija apie savo
kontaktiniy duomeny pasikeitima turi teise informuoti vieSojo skelbimo budu. Siekiant apsaugoti
Kliento léSas nuo galimos neteisétos treciyjy asmeny veikos, Klientas taip pat privalo nedelsdamas
rastu pranesti Kredito unijai apie savo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento vagyste ar
praradimag kitu budu.

12.12 Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacijg apie bet kokias aplinkybes, kurios
gali bati svarbios vykdant sutartj. Kredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti Sias aplinkybes
pagrindzianc¢ius dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad Si informacija perduota vieSiesiems
registrams, taip pat dokumentus, liudijancius apie: Kliento ar Kliento atstovo paraso pavyzdzio
pasikeitimg, Kliento bankroto, restruktirizavimo bylos inicijavima bei iSkélimg, Kliento likvidavima,
reorganizavimag, pertvarkyma ir pan.

12.13 Sutartyje gali bati nustatyta, kad Salys privalo periodidkai perduoti viena kitai tam tikrus
pranesimus, susijusius su Sutarties vykdymu.

12.14 Jei Klientas negauna i$ Kredito unijos pranesimy, kuriuos jis turéjo gauti i$ Kredito unijos
pagal Sutartj arba dél kuriy gavimo pateiké Kredito unijai atskirg prasyma, jis privalo nedelsdamas
informuoti apie tai Kredito unija.

12.15 Klientas, gaves iS Kredito unijos praneSimg, privalo nedelsdamas patikrinti esancios
pranesSime informacijos teisingumga ir tikslumga, o nustates neatitikimus, netikslumus ar rades kity
klaidy — nedelsdamas apie tai informuoti Kredito unijg. Sis punktas netaikomas Kredito unijos
pranesSimams, kurie pagal savo esme, sutartj ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi buti
tikrinami ir (ar) tvirtinami Kliento.

12.16 Kredito unijos Klientui siun¢iami praneSimai negali buti laikomi Kredito unijos pasidlymu ir
(ar) jsipareigojimu Klientui sudaryti sutartj ar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Kredito
unijos pranesSime yra aiskiai jvardyta, kad teikiamas batent toks pasitlymas ir (ar) jsipareigojimas.
12.17 Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galimg konfidencialios
informacijos atskleidimo rizikg tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal sutartj siunciant
pranesimus ar bet kokig kitg informacijg elektroniniu pastu.

12.18 Salygos ir Jkainiai skelbiami bei Sutartys sudaromos lietuviy kalba. Klientui pageidaujant ir
Kredito unijai sutikus, Sutartys gali bati sudaromos angly ar kitomis kalbomis. Kredito unija turi teise
reikalauti, kad Klientas atlyginty Sutarties vertimo islaidas j atitinkamg uZsienio kalba.

12.19 Perduodami asmeniskai Klientui Kredito unijos pranesimai sudaromi lietuviy kalba. Kredito
unija taip pat turi teise sudaryti Siuos pranesimus ta kalba, kuria sudaryta Sutartis. Kredito unijai
sutikus, Kredito unijos pranesSimai gali bati sudaromi ir kita Kliento pageidaujama kalba. VieSojo
skelbimo budu perduodami Kredito unijos pranesSimai, kurie talpinami Kredito unijos interneto
tinklalapyje, ir visi kiti Kredito unijos praneSimai sudaromi lietuviy kalba.

12.20 Kliento pranesimai pateikiami Kredito unijai turi bati sudaromi lietuviy kalba. Kredito unijai
sutikus, Kliento pranesSimas gali biti sudaromas kita kalba, taciau tokiu atveju Kredito unija turi teise
reikalauti, kad Klientas atlyginty pranesimo vertimo j lietuviy kalbg islaidas.

12.21 Jei Sutarties ar kito dokumento lietuviSkas tekstas ir tekstas uzsienio kalba nesutampa, bus
vadovaujamasi lietuvisku tekstu.
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12.22 Kredito unijai pateikiami dokumentai turi bati parengti lietuviy ir (ar) kita Kredito unijos
nurodyta kalba. Jei Kredito unijai pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Kredito
unija turi teise pareikalauti, kad jie bty iSversti j lietuviy ir (ar) kitg Kredito unijos nurodytg kalbg
Kredito unijai priimtino kompetentingo vertéjo. Kredito unija taip pat turi teise pareikalauti, kad
vertéjo paraso tikrumas blty patvirtintas notaro.

12.23 Kredito unija turi teise pareikalauti, kad uzsienyje sudaryti dokumentai blty legalizuoti arba
patvirtinti Apostille teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus kai Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse yra nustatyta kitaip.

12.24 Klientas turi teise bet kada Kredito unijoje susipazinti su galiojanc¢ia Bendrosios sutarties bei
Salygy, Jkainiy redakcija, o taip pat su bet kokia Sutarties bei Sglygy redakcija, galiojusia nuo
Bendrosios sutarties sudarymo dienos. Minéti dokumentai gali bati skelbiami ir Kredito unijos
internetiniame tinklalapyje, o jy nepaskelbus ir gavus atskirg Kliento prasyma, turi pateikti Klientui
rastu arba naudojant kitg Kredito unijai priimting Patvarigjg laikmena.

13. Apsaugos ir taisomosios priemonés

13.1 Kliento pareigos, susijusios su Mokéjimo priemonémis ir personalizuotais saugumo
duomenimis

13.1.1 Klientas, turintis teise naudotis Mokéjimo priemone, turi Sias pareigas:

13.1.1.1 naudotis Mokéjimo priemone, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavimg ir
naudojimg reglamentuojanciy taisykliy (Sutarciy, Paslaugy teikimo taisykliy ir Siy Salygy);
13.1.1.2 suZinojes apie Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg jgijimg ar

neautorizuotg jos naudojima, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad jo turimy Mokéjimo priemoniy
personalizuotus saugumo poZymius suzinojo ar jais gali pasinaudoti Tretieji asmenys, nedelsdamas
apie tai pranesti Kredito unijai ar jos nurodytam subjektui, laikydamasis Mokéjimo priemonés
iSdavima ir naudojima reglamentuojanciy taisykliy;

13.1.1.3 gaves Mokéjimo priemone privalo nedelsiant imtis visy veiksmy, kad apsaugoty
personalizuotus saugumo duomenis ir sumazinty rizikas susijusias su Mokéjimo paslaugy saugumu
bei iSvengty su minéta rizika susijusiy galimy neigiamy pasekmiy. Veiksmai, kuriy rekomenduojama
imtis Klientui siekiant sumazinti rizikg susijusig su Mokéjimo paslaugy saugumu ir galimas neigiamas
pasekmes skelbiami https://lku.lt/saugus-paslaugu-naudojimas/.

13.1.2 Siekiant apsaugoti Kliento duomenis, |&éSas nuo neteisétos Treciyjy asmeny veiklos, Klientas
prarades savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar susidires su bet kokiais Mokéjimo
paslaugy saugumo incidentais ar kitomis aplinkybémis, dél kuriy kyla (ar tikétinai gali kilti) grésmé
saugiam naudojimuisi Mokéjimo priemone ar Mokéjimo paslaugomis, turi pareigg apie minétas
aplinkybes pranesti Kredito unijai Siy Saglygy nurodytais bidais. Kredito unija jsipareigoja suteikti
konsultacijg ar kitg pagalbg, biting Mokéjimo priemonés, Mokéjimo paslaugy saugumui uztikrinti.
13.2 Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavimas Kredito unijos iniciatyva
13.2.1 Kredito unija, o Sutartyse nustatytais atvejais ir kiti asmenys, turi teise blokuoti Mokéjimo
sgskaitg (t. y. visisSkai ar iS dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas Mokéjimo saskaitoje) ir (ar)
Mokéjimo priemone (t. y. visiSkai ar i$ dalies uzdrausti ja naudotis):

13.2.1.1 dél objektyviai pagrjsty priezasciy, susijusiy su Mokéjimo sgskaitoje esanciy Iésy ir (ar)
Mokéjimo priemonés saugumu (pvz. neteisingai jvedamas PIN kodas);

13.2.1.2 dél jtariamo neautorizuoto, neteiséto ar nesaziningo Mokéjimo sgskaitoje esanciy lésy ir
(ar) Mokéjimo priemonés naudojimo arba dél labai padidéjusios rizikos, kad Klientas gali nesugebéti
tinkamai jvykdyti savo mokéjimo jsipareigojimy Kredito unijai (jskaitant atvejus, kai naudojama
Mokéjimo priemoné, sudaranti galimybes pasinaudoti Kredito unijos suteikiamu kredito limitu
Mokéjimo saskaitoje);
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13.2.1.3 jeigu Klientas nesilaiko su Kredito unija sudarytos Bendrosios sutarties sglygy, Sutarciy ar
Salygu;

13.2.1.4 jeigu Kredito unija turi pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo saskaitoje esanCiomis |éSomis ir
(ar) Mokéjimo priemone gali neteisétai ar nesgziningai pasinaudoti ar pasinaudojo Tretieji asmenys;
13.2.1.5 jeigu Kredito unija turi pagrjsty jtarimy, kad Mokéjimo saskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné
gali buti naudojama arba yra panaudota pinigy plovimui, teroristy finansavimui ar kitai
nusikalstamai veikai vykdyti;

13.2.1.6 jeigu Kredito unija gauna pagrjstos informacijos apie Kliento (Vartotojo) mirtj ar Kliento,
kuris néra Vartotojas, pabaigg (iSregistravimg);

13.2.1.7 jeigu Kredito unijai pateikiama prieStaringa informacija apie asmenis, turinCius teise
atstovauti Klientui;

13.2.1.8 jei Kredito unija suZino apie Mokéjimo priemonés vagyste ar praradima kitu badu, Kredito
unijai jtarus ar suzinojus apie Mokeéjimo priemonés neteisétg pasisavinimg arba neautorizuotg jos
naudojimg, taip pat apie faktus ar jtarimus, kad Mokéjimo priemonés personalizuotus saugumo
duomenis (jskaitant Tapatybés patvirtinimo priemones) suzinojo arba jais gali pasinaudoti tretieji
asmenys;

13.2.1.9 kai Kredito unijai yra pateikiamas Kliento, kuris néra Vartotojas, valdymo organy
(akcininky, bendrijos nariy ar kt.) praSymas ar kitas dokumentas (pvz. sprendimas), apriboti Kliento
vadovo ar kity asmeny teise disponuoti Kliento Mokéjimo saskaita;

13.2.1.10 jei Mokéjimo sgskaitoje esancios |éSos areStuotos arba Kliento teisé disponuoti IéSomis
apribota kitu badu;

13.2.1.11 Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, Bendrojoje sutartyje bei Saglygose,
Paslaugy teikimo saglygose ar Sutartyje numatytais atvejais.

13.1.3 Siy Salygy 13.2.1 punkte nustatytais atvejais Kredito unija Sutartyje nurodytu biadu
informuoja Klientg apie Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavimg ir blokavimo
priezastis, jei jmanoma, iki blokuodama Mokéjimo sgskaitg ir (ar) Mokéjimo priemone ir ne véliau
kaip tuoj pat jg uzblokavusi, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos pateikimas susilpninty saugumo
priemones ar buty draudZiamas pagal kitus teisés aktus.

13.3 Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavimas Kliento iniciatyva

13.3.1 Kliento iniciatyva Mokéjimo sgskaita ir (ar) Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas
rastu ar kitu Sutartyje, Sglygose ir (ar) Paslaugy teikimo sglygose numatytu bidu pateikia Kredito
unijai atitinkama prasyma arba pranesa Kredito unijai, kad Klientui suteikta Mokéjimo priemoné yra
pavogta ar kitu bldu prarasta, arba Mokéjimo saskaitoje esancios |éSos ir (ar) Mokéjimo priemoné
naudojama ar gali biti naudojama kitu neteisétu budu.

13.3.2 Kredito unija turi teise reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas prasymas blokuoti Mokéjimo
sgskaitg ir (arba) Mokéjimo priemone bty véliau patvirtintas rastu ar kitu Kredito unijai priimtinu
budu.

13.3.3 Jeigu Kredito unijai kyla pagrjsty abejoniy, kad minétg prasymg (pranesimg) pateikia ne
Klientas, Kredito unija turi teise atsisakyti blokuoti Mokéjimo saskaitg ir (ar) Mokéjimo priemone.
Tokiais atvejais Kredito unija neatsako uZ nuostolius, galinéius atsirasti dél minéto prasymo
(pranesimo) nejvykdymo.

13.4 Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokeéjimo priemonés blokavimo pabaiga

13.4.1 Kredito unija panaikina Mokeéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés blokavimg (ar ja
pakeicia nauja Mokéjimo priemone), kai nebelieka Mokéjimo saskaitos ir (ar) Mokéjimo priemonés
blokavimo priezasciy ir, jei blokavimas buvo atliktas Kliento iniciatyva, tik kai Kredito unija gauna
atitinkama rastiska Kliento prasymg (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimo saglygose ar Sutartyje
nustatyta kitaip). Blokuotg Mokéjimo priemone Kredito unija teise pakeisti nauja.
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13.4.2 Kredito unija neatsako uZ Kliento nuostolius, patirtus dél Mokéjimo saskaitos ir (ar)
Mokéjimo priemonés blokavimo, bei nemoka sglygose, Paslaugy teikimo sglygose ir (ar) Sutartyje
nustatyty netesyby, jei blokavimas buvo vykdomas Sglygose, Paslaugy teikimo sglygose ar Sutartyje
nustatyta tvarka ir esant minétuose dokumentuose nustatytoms sglygoms.

13.5 Neautorizuotos Mokéjimo operacijos ir dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy kylantys
nuostoliai

13.5.1 Jei Klientas yra Vartotojas arba fizinis asmuo, besiverciantis tkine komercine ar profesine
veikla ir neigia autorizaves jvykdyta Mokéjimo operacija, ar teigia, kad Mokéjimo operacija buvo
atlikta netinkamai, Kredito unijai tenka pareiga jrodyti, kad Mokéjimo operacijos autentiSkumas
buvo patvirtintas (t. y., kad Kredito unija tinkamai patikrino Mokéjimo priemonés, jskaitant jos
personalizuoty saugumo poZzymiy panaudojimg), ji buvo tinkamai uZregistruota, jrasyta j sgskaitas ir
jai neturéjo jtakos techniniai trikdZiai arba kiti Mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos
trakumai.

13.5.2 Jei Klientas neigia autorizaves Mokéjimo operacijg, kuri yra jvykdyta, Kredito unijos
uzZregistruotas Mokéjimo priemonés naudojimas nebutinai yra pakankamas jrodymas, kad Klientas
autorizavo Mokéjimo operacijg, veiké nesaZiningai ar tycia, ar dél didelio neatsargumo nejvykdé
vienos ar keliy Salygy 13.1.113.1.1.1 — 13.1.113.1.1.3 punktuose nustatyty pareigy. Kredito unija ir
atitinkamais atvejais Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas turi pateikti jrodymy, kuriais
patvirtinamas Mokétojo sukciavimas arba didelis neatsargumas.

13.5.3 Klientui (Mokétojui) gali tekti dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai iki
50 (penkiasdesSimties) eury, jei tie nuostoliai patirti dél:

13.5.3.1 prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo;

13.5.3.2 neteiséto Mokéjimo priemonés pasisavinimo.

13.5.4 Klientas (Mokétojas) neturi patirti jokiy nuostoliy, jeigu:

13.5.4.1 jis iki Mokéjimo operacijos jvykdymo negaléjo pastebéti Mokéjimo priemonés
praradimo, vagystés arba neteiséto pasisavinimo, iSskyrus atvejus, kai jis veiké nesaziningai;
13.5.4.2 nuostoliai yra patirti dél Kredito unijos, jo darbuotojo, tarpininko, filialo ar asmenuy,

kuriems perduotas veiklos funkcijy vykdymas, veiksmy ar neveikimo.

13.5.5 Klientui (Mokétojui) tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai,
jeigu Klientas (Mokétojas) juos patyré veikdamas nesgazZiningai arba tycia ar dél didelio neatsargumo
nejvykdes vienos ar keliy 13.1.1 punkte nustatyty pareigy. Tokiais atvejais Salygy 13.5.3 punkte
nustatytas didZiausios nuostoliy sumos ribojimas netaikomas.

13.5.6 Jei Kredito unija i$ Mokétojo, nereikalauja saugesnio autentisSkumo patvirtinimo (kaip tai yra
apibrézta teisés aktuose), Mokétojui dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade nuostoliai
tenka tik tuo atveju, jeigu jis veiké nesaziningai.

13.5.7 Po to, kai Klientas (Mokétojas) pateikia Kredito unijai Sglygy 13.1.113.1.1.2 punkte nurodytga
pranesima, Kliento (Mokétojo) nuostoliai, atsirade dél prarastos, pavogtos ar neteisétai pasisavintos
Mokéjimo priemonés, tenka Kredito unijai, iSskyrus atvejus, jei Klientas veiké nesaziningai, ir Siy
Salygy 13.3.1 punkte numatytg atvejj, kai Kredito unija neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél
Kliento praSymo (pranesimo) blokuoti Mokéjimo sgskaitg ir (ar) Mokéjimo priemone nejvykdymo.
Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

13.5.8 Jeigu Kredito unija nesudaro salygy Mokétojui bet kuriuo metu pranesti apie prarastg,
pavogty ar neteisétai pasisavintg Mokéjimo priemone, nuostoliai, atsirade dél Mokéjimo priemonés
neautorizuoto naudojimo, tenka Kredito unijai, iSskyrus atvejus, kai Klientas (Mokétojas) veiké
nesaZiningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kuris néra Vartotojas.

13.5.9 Saglygy 13.6.2 — 13.6.3 punktuose nustatytais terminais gaves atitinkama Kliento (Mokétojo)
praneSimg ar nustates, kad Mokéjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Kredito unija
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nedelsdama, ne véliau kaip iki kitos Kredito unijos darbo dienos pabaigos, sugrazina Klientui
neautorizuotos Mokéjimo operacijos suma ir, kai taikytina — atkuria Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta
suma nurasyta, likutj, kuris buty buves, jei neautorizuota Mokéjimo operacija nebity buvusi atlikta,
iSskyrus atvejus, kai Kredito unija turi pagrjsty priezasciy jtarti sukéiavima. Kredito unija taip pat
uztikrina, kad Klientas (Mokétojas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai mokétiny arba i jo gautiny
paltkany, iSskyrus 13.5.3, 13.5.7 ir 13.5.6 punktuose nustatytus atvejus, kai atsakomybé uz
neautorizuotg Mokéjimo operacijg tenka Klientui.

13.6 Mokéjimo saskaitos tikrinimas ir informavimas apie neautorizuotas Mokéjimo operacijas
13.6.1 Klientas privalo ne reciau kaip vieng kartg per ménesj tikrinti informacija apie Mokéjimo
sgskaitoje atliktas Mokéjimo operacijas. Aplinkybé, kad Klientas nepageidavo, jog jam buty
siun¢iamas ISrasas, neatleidZia Kliento nuo Sios prievolés vykdymo.

13.6.2 Klientas, kuris néra Vartotojas, privalo rastu pranesti Kredito unijai apie neautorizuotas ar
netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas klaidas, neatitikimus ar
netikslumus ISrase. PraneSimas turi biti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas nuo
suZinojimo apie Siame punkte paminétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ne véliau kaip per 60
(SeSiasdeSimt) dieny nuo tos dienos, kai Kredito unija, Kliento nuomone, atliko neautorizuota
Mokéjimo operacijg ar netinkamai jvykdé Mokéjimo operacija.

13.6.3 Jeigu Klientas yra Vartotojas, jis privalo nedelsdamas rastu pranesti Kredito unijai apie
neautorizuotas ar netinkamai jvykdytas Mokéjimo operacijas iS Mokéjimo sgskaitos, bet ne véliau
kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo Iésy nurasymo is Mokéjimo sgskaitos datos.

13.6.4 Jeigu Klientas Sglygy 13.6.2 — 13.6.3 punktuose nustatytu laiku nepateikia nurodyty
pranesimy, laikoma, kad jis besalygiskai patvirtino Mokéjimo sagskaitoje jvykdytas Mokéjimo
operacijas.

13.6.5 Salygy 13.6.2 — 13.6.3 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Kredito unija nepateiké
informacijos Klientui apie neautorizuotg ar netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacijg ar nesudaré
sglygy su ja susipazinti Siose Salygose, Paslaugy teikimo sglygose ar Sutartyje nustatyta tvarka.
13.6.6 Klientui, praneSusiam apie neautorizuotg Mokéjimo priemonés panaudojima, Kliento
prasymu, pateiktu ne véliau kaip 18 (aStuoniolika) ménesiy nuo tokio pranesimo pateikimo, Kredito
unija turi Klientui rastu ar kitoje Patvariojoje laikmenoje pateikti patvirtinimg apie minéto pranesimo
gavimo laika.

13.7 Unikalaus identifikatoriaus ir papildomos informacijos naudojimas Mokéjimo operacijoms
inicijuoti

13.7.1 Jeigu Mokéjimo operacijai jvykdyti Mokéjimo nurodyma inicijuojantis asmuo nurodo Unikaly
identifikatoriy, toks Mokéjimo nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal
nurodytg Unikaly identifikatoriy. Jeigu |éSy jskaitymui j Mokéjimo sgskaitg ar nurasymui is Mokéjimo
sgskaitos Kredito unijai pateikiamas minétas Unikalus identifikatorius, Mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Unikaly identifikatoriy.

13.7.2 Jeigu Mokéjimo nurodymg inicijuojanc¢io asmens nurodytas Unikalus identifikatorius yra
klaidingas, Kredito unija neatsako uz Mokéjimo operacijos nejvykdyma ar netinkamg jvykdymga,
taciau, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad atsekty tokig Mokéjimo operacijg, ir privalo siekti
atgauti tokios Mokéjimo operacijos Iésas. Kredito unija turi teise imti i$ Kliento Jkainiuose nustatyto
dydzZio Komisinj atlyginima uz léSy grazinima.

13.8 Kredito unijos atsakomybé

13.8.1 Jei Klientas (Mokétojas) inicijavo Mokéjimo nurodyma, Kredito unija atsako jam uzZ tinkamag
Mokéjimo operacijos atlikima. Jei Kredito unija gali jrodyti Klientui (Mokétojui) ir tam tikrais atvejais
— gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo Mokéjimo
operacijos sumg, gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkamg Mokéjimo
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operacijos jvykdyma. jis nedelsdamas turi grazinti mokeétojui nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos
mokéjimo operacijos sumg ir atkurti mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris
baty, jeigu netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija nebuty buvusi atlikta, ir uztikrinti, kad
mokétojas nepatirty nuostoliy dél mokéjimo paslaugy teikéjui mokétiny arba i$ jo gautiny paltkany.
13.8.2 Tais atvejais, kai Kredito unija, kaip Kliento (Mokétojo) Mokéjimo paslaugy teikéjui kyla
atsakomybé pagal 13.8.1, ji nedelsdama turi grazina Klientui (Mokétojui) nejvykdytos ar netinkamai
jvykdytos Mokéjimo operacijos suma ir atkurti Mokéjimo saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj,
kuris baty, jeigu netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija neblty buvusi atlikta. Tais atvejais kai
Kredito unijai kaip Kliento (Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjui kyla atsakomybé pagal Sglygy 13.8.1,
ji nedelsdama jskaito Mokéjimo operacijos sumg j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo sagskaitg ir (ar) sudaro
Klientui (Gaveéjui) galimybe ja disponuoti. Jeigu Kredito unija, gavusi Klientui (Gavéjui) skirtos
Mokéjimo operacijos sumag, negali jos jskaityti j Kliento (Gavéjo) saskaitg, ji nedelsdama, ne véliau
kaip per 2 (dvi) darbo dienas, gragzina Mokéjimo operacijos sumg mokétojui.

13.8.3 Gavéjui ar per Gavéjg inicijavus Mokéjimo nurodymg, Kredito unija veikdama kaip Kliento
(Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjas, atsako Klientui (Gavéjui) uz tinkamg Mokéjimo nurodymo
perdavima mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui. Siuo atveju, Kredito unija, veikdama kaip Kliento
(Gavéjo) Mokéjimo paslaugy teikéjas, nedelsdama perduoda Mokéjimo nurodymg mokétojo
Mokéjimo paslaugy teikéjui. Gavéjui arba per Gavéjg inicijuota Mokéjimo nurodymg perdavus
paveéluotai, Kredito unija turi uztikrinti, kad Klientas (Gavéjas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai
mokétiny arba i$ jo gautiny paltkany. Kredito unija uztikrina, kad Klientas (Gavéjas) galéty naudotis
Mokeéjimo operacijos suma i$ karto po to, kai tg sumg gauna Kredito unija, ir uztikrina, kad Klientas
(Gavéjas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai mokétiny arba i$ jos gautiny paltkany.

13.8.4 Kai gavéjo arba per gavéjg inicijuota mokéjimo operacija (13.8.3 punktas), uz kurig gavéjo
Mokéjimo paslaugy teikéjas neatsako pagal 13.8.3 punktg, ir Kredito unijos Klientas yra Mokétojas,
uZ tai Klientui (Mokétojui) atsako Kredito unija, kuri nedelsdama turi grazinti Klientui (Mokétojui)
nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos Mokéjimo operacijos suma ir atkurti Mokéjimo saskaitos, i$
kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris baty, jeigu netinkamai jvykdyta Mokéjimo operacija nebity
buvusi atlikta, ir uztikrinti, kad Klientas (Mokétojas) nepatirty nuostoliy dél Kredito unijai mokétiny
arba i$ jo gautiny paltkany.

13.8.5 Kredito unija atlygina Klientui Komisinj atlyginimg ir pallikanas, kurie tenka Klientui dél
Mokéjimo operacijos nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo dél Kredito unijos kaltés ir uztikrina, kad
Klientas nepatirty nuostoliy dél is Kredito unijai mokeétiny ar i$ Kredito unijos gautiny paltkany.
13.8.6 Uz pavéluotg Mokéjimo operacijos atlikimg ar nepagrjstg 1éSy Mokéjimo saskaitoje
apribojimg dél Kredito unijos kaltés, Klientui pareikalavus, Kredito unija moka Klientui 0,02 (dviejy
Simtyjy) proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo pavéluotai atliktos ar nepagrjstai
dél Kredito unijos kaltés apribotos Mokéjimo operacijos sumos.

13.8.7 Kredito unija neatsako uZz Kliento turétas papildomas iSlaidas ar patirtus netiesioginius
nuostolius (negautas pajamas, pelng ar pan.), susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta
Mokéjimo operacija. Kredito unija atsako tik uz Kliento tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél
Kredito unijos kaltés. Kredito unija neatsako uZz gavéjo ir mokétojo tarpusavio pretenzijas ir jy
nenagrinéja iSskyrus jei tai numatyta Treciyjy asmeny (pvz. Mastercard), dalyvaujanc¢iy Mokéjimo
operacijos jvykdyme, taisyklése. Klientas gali pateikti Kredito unijai tik pretenzijas dél Kredito unijos
prievoliy nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

13.8.8 Saglygy 13.8.1- 13.8.5 punkty nuostatos taikomos tuo atveju, kai Klientas yra Vartotojas ir
Mokéjimo operacija atliekama Valstybés narés valiuta j Valstybe nare ar i$ jos. PrieSingu atveju, t. y.
kai Klientas néra Vartotojas ir (ar) atitinkama Mokéjimo operacija atliekama Valstybés narés valiuta
j UZsienio valstybe ar i$ jos arba UZsienio valstybés valiuta, Kredito unija uz netinkama Mokéjimo

22



operacijos atlikimg atsako tik tuo atveju, jei Mokéjimo operacija yra netinkamai jvykdyta dél Kredito
unijos kaltés ir neatsako uz treciyjy asmeny padarytas klaidas.

13.8.9 Kredito unijos ar Kliento atsakomybé netaikoma esant nejprastoms ir nenumatytoms
aplinkybéms, kuriy asmuo, praSantis atsizvelgti j Sias aplinkybes, negaléjo kontroliuoti ir kuriy
pasekmés buty neiSvengiamos nepaisant visy pastangy jy iSvengti, arba kai tai nustato kiti Kredito
unijos veiklg reglamentuojantys teisés aktai.

14. Mokeéjimo operacijy atsekimas ir Mokéjimo operacijy lésy atgavimas

14.1 Esant Salygy Error! Reference source not found. punkte numatytoms sglygoms Kredito
unija, gavusi Kliento (Mokétojo) ar mokétojo paslaugy teikéjo prasyma (jei mokétojas néra Kredito
unijos klientas), pagal galimybes tarpininkauja ir imasi visy jmanomy priemoniy atsekti Mokéjimo
operacijg bei atgauti Mokéjimo operacijos lésas. Kredito unija neatsako Mokétojui, jei IéSos i gavéjo
nebus graZintos arba, pritaikius gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjo ir (ar) Kredito unijos taikomus
mokescius uz |éSy grazinima, bus graZinta ne visa Mokéjimo operacijos |éSy suma. LéSos Klientui
(Mokétojui) gali bati graZintos tik jei yra gautas gavéjo sutikimas, iSskyrus Siose Sglygose numatytus
atvejus.

14.2 Jei Kredito unija gauna Gavéjo (Kliento) sutikimg graZinti j jo Mokéjimo saskaitg per klaidg
pervestas lésas, Kredito unija graZintas léSas perveda mokétojui ir nuo pervedamos sumos turi teise
nurasyti ir kompensuoti Kliento (Gavéjo) patirtas tiesiogines islaidas dél 1ésy jskaitymo/nurasymo
nuo Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitos.

14.3 Tuo atveju, jei Klientas (Gavéjas) nesutinka j jo Mokéjimo saskaitg per klaidg jskaitytas léSas
grazinti mokétojui arba jy nejmanoma grazinti dél kity priezasciy, Kredito unija mokétojui ar jo
Mokéjimo paslaugy teikéjui perduoda visg turimg informacija, kuri, Kredito unijos nuomone, yra
reikalinga mokétojui imtis teisiniy priemoniy léSoms atgauti.

14.4 Jei Mokéjimo operacija atlikta i$ kito Mokéjimo paslaugy teikéjo ir Kredito unija gauna i
mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar Mokéjimo paslaugy teikéjo tarpininko prasyma grazinti j
Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitg Kredito unijoje dar nejskaitytas |ésas, kurios pervestos per klaidg
ar apgaulés bei nusikalstamu budu, Kredito unija, nejskaitytas j Kliento (Gavéjo) Mokéjimo sgskaita
|éSas grazina mokeétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui ar jo tarpininkui, apie tai neinformuodama
Kliento (Gavéjo).

14.5 Jei Kredito unija gauna pagrjsty jrodymy (pvz. praneSimg/nurodyma i teisésaugos
institucijos pareigiiny), kad léSos Klientui (Gaveéjui) pervestos apgaulés ar nusikalstamu bidu,
Kredito unija, siekdama uzkardyti nusikalstamg veika, turi teise apriboti tokiy léSy disponavima ir
(ar) vienasaliskai nurasyti nuo Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitos gautas |ésas, jei jy yra ir
Mokéjimo saskaita néra aresStuota, ir grazinti jas mokétojui ar Mokéjimo paslaugy teikéjui ar jo
tarpininkui.

14.6 Jeigu Klientui (Mokétojui), pagal pateiktg Mokéjimo nurodymg, grazinamos léSos dél nuo
Kredito unijos nepriklausanciy priezasCiy (pvz. gavéjas neturi Mokéjimo saskaitos vykdoma
Mokéjimo operacijos valiuta, gavéjo Mokeéjimo sgskaita uzdaryta, netikslis Mokéjimo nurodymo
duomenys (pvz. nenurodytas Valstybés narés ar UZsienio valstybés banko kodas ar kiti rekvizitai,
kuriy reikalauja Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas), Mokéjimo nurodyma i$ Kliento (Mokétojo)
Mokéjimo sgskaitos pateiké neturintis teisés atlikti asmuo (ne Klientas ar jo teisétas atstovas (pvz.
sukciavimo atveju), esant 7.5 - 7.8 punkty sglygoms ir pan., graZinta suma jskaitoma j Kliento
(Mokétojo) Mokéjimo saskaitg Kredito unijoje. Kliento (Mokétojo) sumokétas Komisinis atlyginimas
uz Mokéjimo nurodymo vykdymg negrazinamas, o iS Kliento (Mokétojo) Mokéjimo saskaitos
nura$omas su lé8y graZinimu (jskaitymu) susijes Komisinis mokestis ir kitos ilaidos. Si sglyga taikoma
nepriklausomai nuo to kiek karty Klientas (Mokétojas), neiStaises ar nejrases visus Mokéjimo
nurodymui bitinus rekvizitus, pateikia Mokéjimo nurodymy Kredito unijai.
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14.7 Jei mokétojas yra valstybés ar savivaldybiy jmoné, pvz. NMA, SODRA, socialinés rupybos
skyrius ir pan., kuri reguliariai Kredito pervedimais perveda léSas j Gavéjy Mokéjimo sgskaitas
Kredito unijoje ir Kredito unija gauna tokio mokétojo ar mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo
oficialy rastg dél lésy grazinimo, nes Mokéjimo operacijos dél tam tikry priezasciy buvo atliktos per
klaida, Kredito unija vykdo tokj mokeétojo ar mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo praSymga ir grazina
mokétojui lésas, jas nurasydamas nuo Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitos, jei tai leidzia teisés
aktai.

14.8 Tuo atveju, jei dél Kredito unijos kaltés |éSos buvo neteisingai jskaitytos j Kliento Mokéjimo
sgskaitg arba neteisingai nurasytos nuo Kliento Mokéjimo saskaitos, taip pat pastebéjus kitas
klaidingas Mokéjimo sgskaitos operacijas, Kredito unija turi teise istaisyti Sias klaidas be papildomo
Kliento sutikimo ar jo iSankstinio informavimo, net jei Kliento Mokéjimo saskaitoje néra lésy. Jei
Kliento Mokéjimo sgskaitoje néra pakankamai léSy klaidingai jskaitytoms léSoms nurasyti, Klientas
be islygy jsipareigoja per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Kredito unijos pareikalavimo dienos
grazinti klaidingai jskaitytas |ésas Kredito unijai.

14.9 Klientas, pastebéjes, kad j jo Mokéjimo sgskaitg buvo pervestos jam nepriklausancios Iésos,
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Kredito unijai. Klientas, be pagrindo gaves Mokéjimo
operacijos lésas, neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis léSomis ir privalo tokias IéSas
nedelsdamas grazinti.

14.10 UZ Mokéjimo operacijos atsekimg ir (ar) &Sy grazinimg Kredito unija ima Komisinj atlyginimg,
nurodytg Jkainiuose.

14.11 Kredito unijos prasymu Klientas (Mokétojas) privalo pateikti duomenis apie Sglygy 15.1.1 ir
15.1.2 punktuose nurodytas salygas.

14.12 Kity lésy grazinimas. Vykdant Mokéjimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats
perskaiciuoti j Mokéjimo sgskaitg jneSamus grynuosius pinigus pries juos jmokédamas, o paimdamas
iS Mokéjimo saskaitos grynuosius pinigus — pats perskaiciuoti vos tik juos gaves, ir nedelsdamas
pateikti Kredito unijai bet kokias pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynyjy pinigy kiekiu ir
banknoty kokybe.

15. Gavéjo ar per gaveéjg inicijuoty Mokéjimo operacijy sumy grazinimas

15.1 Klientas (Mokétojas) iS Kredito unijos turi teise atgauti visg gavéjo ar per gavéja inicijuotos
autorizuotos ir jau atliktos Mokéjimo operacijos sumg, jeigu tenkinamos abi Sios salygos:

15.1.1 autorizuojant Mokéjimo operacijg nebuvo nurodyta tiksli Mokéjimo operacijos suma;
15.1.2 Mokéjimo operacijos suma yra didesné uz sumg, kurios pagrjstai galéjo tiketis Klientas
(Mokétojas), atsizvelgdamas j savo ankstesnes iSlaidas, Sutarties sglygas ir kitas aplinkybes, iSskyrus
susijusias su valiutos keitimu, kai, atliekant Mokéjimo operacijg, buvo taikomas valiutos keitimo
kursas, dél kurio Klientas (Mokétojas) susitaré su Kredito unija. Jeigu Klientas (Mokétojas),
pateikdamas sutikimg atlikti gavéjo ar per gavéja inicijuotas Mokéjimo operacijas, nurodo tokiy
Mokéjimo operacijy limitg (vienos Mokéjimo operacijos ar atliekamy per tam tikrg laikotarpj keliy
Mokeéjimo operacijy), yra laikoma, kad jis pagrjstai galéjo tikétis butent tokios maksimalios Siy
Mokéjimo operacijy sumos. Jei Klientas néra Vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos ir Klientas
neturi teisés atgauti pirmiau minétos mokéjimo operacijos sumos.

15.2 Klientas (Mokétojas) neturi teisés j gavéjo ar per gaveéjg inicijuoty sumy grazinima pagal 15.1
punktg, jei Klientas (Mokétojas) davé sutikimg atlikti Mokéjimo operacijg tiesiogiai Kredito unijai ir
Kredito unija arba gavéjas Klientui (Mokétojui) sutartu bidu pateiké informacija apie blsima
Mokéjimo operacijg ar sudaré sglygas su ja susipazinti ne maziau kaip pries 4 (keturias) savaites iki
numatytos Mokéjimo operacijos atlikimo datos.

15.3 Kredito unija, gavusi Kliento (Mokétojo) kuris yra Vartotojas prasymg grazinti Mokéjimo
operacijos sumg, per 10 (deSimt) darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy ji
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atsisako jg grazinti ir tokio atsisakymo apskundimo tvarka. Jei praSyma pateikia Klientas, kuris néra
Vartotojas, Kredito unija, gavusi Kliento prasyma grazinti Mokéjimo operacijos sumg, per 30
(trisdesimt) darbo dieny grazina visg sumg arba nurodo priezastis, dél kuriy ji atsisako jg grazinti.
Kredito unija turi teise grazinti Mokéjimo operacijos sumg Mokétojui netirdama Salygy 15.1 punkte
numatyty salygy bei aplinkybiy buvimo fakto ir vadovautis tik atitinkamu Mokétojo praSymu. Jeigu
Mokéjimo operacijos suma yra gragzinama Mokétojui, su tokios Mokéjimo operacijos atlikimu susije
Kredito unijai sumokéti Komisiniai atlyginimai néra grazinami.

15.4 Jeigu Salygy 15.1 punkte nurodytu atveju Gavéjas yra Klientas (Gavéjas), toks Klientas, gaves
Kredito unijos prasymg, privalo nedelsdamas pateikti Kredito unijai pastarosios nurodytus
dokumentus ir informacija, susijusius su Sglygy 15.1 punkte numatytomis Mokéjimo operacijomis.
15.5 Kredito unijai Sglygy 15 — 15.2 punktuose nustatytais atvejais ir tvarka graZinus Klientui
(Mokétojui) Mokéjimo operacijos sumg, tokios Mokéjimo operacijos sumos Gaveéjas (Klientas)
privalo j jo (Gavéjo) Mokéjimo sgskaitg pervesta minétos Mokéjimo operacijos sumga nedelsiant
grazinti Kredito unijai, ir sutinka, kad Kredito unija Siy Salygy 10.7 punkte nustatyta tvarka nurasyty
tokios Mokéjimo operacijos |éSas i$ Kredito unijoje esanciy jo (Gavéjo) Mokéjimo sgskaity.

15.6 Jeigu Kredito unija jtaria ar turi duomeny, kad Klientas (Gavéjas) nusikalstamu badu i$ Kliento
(Mokétojo) Mokéjimo saskaitos pervedé Iésas j savo ar TreCiojo asmens (gavéjo) Mokéjimo saskaitg,
Kredito unija turi teise, be jokio iSankstinio Kliento (Gavéjo) informavimo, nusikalstamu badu
pervestas |éSas i$ Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaitos grazinti Klientui (Mokétojui) arba blokuoti
Kliento (Gavéjo) Mokéjimo saskaita.

16.  Sutarciy keitimas

16.1 Salygas, Jkainius ir Paslaugy teikimo sglygas nustato Kredito unija. Kredito unija turi teise
vienasaliskai pakeisti Sglygas ir (ar) Jkainius, ir (ar) Paslaugy teikimo sglygas, ir (ar) Bendrgjg sutart;j.
Apie tokius pakeitimus, kurie sunkina Kliento padétj, Kredito unija informuoja Klientg, kuris yra
Vartotojas, ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos,
o kai Klientas néra Vartotojas — ne véliau kaip likus 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos, jei Salys nesusitaria kitaip. Apie pakeitimus, kurie nesunkina Kliento padéties
Kredito unija turi teise informuoti Klientg nesilaikydama auksciau Siame punkte nustatyty terminy.
Komisinio atlyginimo nustatymas uZ naujas Paslaugas nelaikomas Kliento padéties sunkinimu.

16.2 PraneSimas apie Bendrosios sutarties, Paslaugy teikimo salygy ir (ar) Salygy, ir (ar) Jkainiy
pakeitimg sudaromas raStu ar naudojant kitg Patvarigjg laikmeng ir perduodamas Klientui
asmeniskai ir kartu gali buti skelbiamas viesai.

16.3 Klientas anksCiau negu siilomga 16.1 punkte nurodyty pakeitimy jsigaliojimo dieng gali sutikti
su Siais pakeitimais arba juos atmesti. Jeigu Klientas iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo dienos Kredito
unijai nepranesa, kad su pakeitimais nesutinka, laikoma, kad Klientas su tokiais pakeitimais sutinka
ir pakeitimai jsigalioja nurodytg jsigaliojimo dieng. Tokiu atveju laikoma, kad Klientas sutinka su
atliktais pakeitimais, pakeitimai jsigalioja nurodytg jsigaliojimo dieng ir Klientas netenka teisés
pareiksti Kredito unijai savo nesutikimo ir (ar) pretenzijy dél tokiy pakeitimy turinio.

16.4 Klientui iki 16.1 punkte nurodyty sitlomy pakeitimy jsigaliojimo dienos pareiskus, kad jis
nesutinka su atliktais pakeitimais, Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj, kuri yra susijusi su
tokiais pakeitimais. Apie Bendrosios sutarties nutraukimg Klientas rastu ar naudodamasis
elektroniniais kanalais turi pranesti Kredito unijai apie tokios Bendrosios sutarties nutraukimg iki
dienos, kurig bus pradéti taikyti tokie pakeitimai, arba pasinaudoti Sgskaitos perkélimo paslauga.
Siuo atveju Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj nemokédamas jokio Komisinio atlyginimo.
Bendrosios sutarties nutraukimas yra Mokéjimo sgskaitos uzdarymo pagrindas.
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16.5 Kredito unija turi teise vienaSaliSkai keisti Bendrgjg sutartj nepriklausomai nuo tokios
Bendrosios sutarties saglygy, t. y. nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijos teisé yra nustatyta
Bendrojoje sutartyje ir (ar) Bendrojoje sutartyje yra numatyta kitokia jos keitimo tvarka.

17. Salygy iSimtys

17.1 Jei Klientas néra Vartotojas, Kredito unija ir Klientas susitaria, kad Kredito unija turi teise
netaikyti Siy Salygy 6.6, 6.12.2-6.12.4,11.1, 11.5, 13.6.5 punkty.

18. Sutarciy galiojimas ir pabaiga

18.1 Bendroji sutartis galioja neterminuotai, jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.

18.2 Vienkartinio mokéjimo sutartis galioja iki Vienkartinio mokéjimo sutartyje nustatytos
Mokeéjimo operacijos atlikimo datos.

18.3 Kitos Sutartys dél Mokéjimo paslaugy teikimo galioja jose nustatytg termina.

18.4 Klientas turi teise nutraukti Bendrajg sutartj jspédamas Kredito unijg apie nutraukimg ne
véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki jos nutraukimo.

18.5 Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukdamas Bendrajg sutartj, nemoka jokio Komisinio
atlyginimo, iSskyrus atvejus, kai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos praéjo maziau negu 6 ménesiai.
Tais atvejais kai Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukia Bendrgjg sutartj kai nuo jos jsigaliojimo
dienos praéjo maziau negu 6 ménesiai, arba Klientas, kuris néra Vartotojas, nutraukia Bendraja
sutartj yra mokamas Jkainiuose numatytas Komisinis atlyginimas.

18.6 Kredito unija gali nutraukti neapibréztam terminui sudarytg Bendrajg sutartj, pranesdama
apie nutraukima Klientui, kuris yra Vartotojas, ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny, o Klientui, kuris néra Vartotojas, ne véliau kaip pries 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny iki
Bendrosios sutarties nutraukimo datos, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitaip.

18.7 Kredito unija taip pat turi teise nutraukti Bendrajg sutartj praneSdamas apie tai Klientui Siy
Salygy 18.6 punkte nustatytais terminais ir tvarka, esant Sioms sglygoms:

18.7.1 Kliento Mokéjimo saskaitoje daugiau nei metus nebuvo vykdomos Mokéjimo operacijos ir
(ar) néra piniginiy 1ésy (jeigu Mokéjimo saskaita pagrindiné — daugiau nei dvejus metus nebuvo
vykdomos Mokéjimo operacijos ir / ar néra piniginiy lésy);

18.7.2 Klientas pazeidé Bendrosios sutarties ar kitos Sutarties sglygas;

18.7.3 Klientas sutarties sudarymo ar vykdymo metu Kredito unijai pateikia neteisingg, ne visg
informacijg arba is viso atsisako pateikti Kredito unijai reikiamg informacija;

18.7.4 Klientas, pasikeitus Kredito unijai pateiktuose dokumentuose esanciai informacijai,
nepateikia (neatnaujina) jos ir Si informacija buvo esminé sudarant Bendrajg sutart;j;

18.7.5 Klientas Kredito unijos pareikalavimu nepateikia duomeny apie savo finansine bukle, jei tokie
duomenys Kredito unijai batini priimant sprendima dél kredito suteikimo ar kity paslaugy teikimo;
18.7.6 Klientas nepranesa Kredito unijai apie atsiradusias aplinkybes, galinCias turéti neigiama jtaka
Kliento jsipareigojimy Kredito unijai tinkamam vykdymui;

18.7.7 Kredito unija turi pagrjsty jtarimy, kad Klientas yra susijes su pinigy plovimu ar kita
nusikalstama veikla;

18.7.8 Kredito unija turi pagrjsty Ziniy, kad Klientas yra nepatikimas;

18.7.9 Klientas vengia arba atsisako Kredito unijos praSymu ir nurodytais terminais pateikti
informacijg apie piniginiy lésy ar turto kilme, kitus Kredito unijos prasomus papildomus duomenis;
18.7.10 Kliento narysté Kredito unijoje pasibaigé dél jo isstojimo, pasalinimo, pajaus
perleidimo kitam asmeniui ar kitais narystés Kredito unijoje pasibaigimo pagrindais.

18.8 Kredito unija visapusiSkai jvertinusi visas jai Zinomas aplinkybes, turi teise vienasaliskai
nutraukti Bendrajg sutartj ir dél kity svarbiy ir (ar) esminiy Bendrosios ar kitos Sutarties salygy ar
Lietuvos Respublikos teisés akty pazeidimy. Tokiu atveju Kredito unija turi teise nutraukti Bendraja
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sutartj nedelsdama, nejspéjusi Kliento pries Siy Salygy 18.6 punkte nurodyta terming. Apie
Bendrosios sutarties nutraukimg Kredito unija nedelsdama informuoja Klienta.

18.9 Kredito unija turi teise nutraukti Bendrajj sutartj nejspéjusi Kliento pries Siy Salygy 18.6
punkte nurodytus terminus Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty nustatytais atvejais.

18.10 Reguliariai uz Mokéjimo paslaugas imama Komisinj atlyginimg Klientas moka proporcingai iki
Bendrosios sutarties nutraukimo dienos. Jei Komisinis atlyginimas buvo sumokétas i$ anksto, jis
proporcingai gragzinamas, jei Klientas yra Vartotojas.

18.11 Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidzZia Kliento nuo visy jsipareigojimy Kredito unijai,
atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo. Mokéjimo operacijos, inicijuotos pagal
sutart] iki sutarties nutraukimo dienos, baigiamos atlikti vadovaujantis iki Sutarties nutraukimo
galiojusiomis Sutarties nuostatomis, iSskyrus atvejus, kai Kredito unija ir Klientas susitaria kitaip.

18.12 Kredito unija, nutraukusi Sutartj, automatiskai perveda Kliento |ésas j Kredito unijos specialig
sgskaitg, kurioje laikomos Klienty léSos patikéjimo pagrindais.

18.13 Kliento léSos iSduodamas Klientui arba jo nurodymu pervedamas j kitg jo nurodytg saskaita.
19. Klienty teisiy gynimas

19.1 Jkainiams, Sglygoms, Paslaugy teikimo sglygoms ir Sutartims taikoma Lietuvos Respublikos
teisé.

19.2 Kredito unija iSnagrinéja rasytinius Klienty skundus (prasymus), susijusius su teikiamomis
Mokeéjimo paslaugomis ir (ar) su Klientu sudaryta Sutartimi ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darby
dieny nuo skundo gavimo Kredito unijoje dienos. Kredito unija atsakymg pateikia rastu popieriuje
ar naudodama kitg Patvarigjg laikmena. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Kredito unija
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per nurodytg terming, Kredito unija iSsiuncia
negalutinj atsakyma aiskiai nurodydama atsakymo j skundg pateikimo vélavimo priezastis ir terming,
iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas
nevirsys 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo Kredito unijoje dienos.

19.3 Klienty prasymus (skundus) Kredito unija nagrinéja nemokamai.

19.4 Jeigu Kredito unijos atsakymas Kliento, kuris pagal jstatymus laikytinas vartotoju, netenkina
arba jeigu jam nebuvo atsakyta per 19.2 punkte nurodytg terming, turi teise per 1 (vienerius) metus
nuo kreipimosi j Kredito unijg dienos kreiptis su prasymu j vartojimo gincus ne teismo tvarka
nagrinéjancig institucijg — Lietuvos bankg — Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo ir
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo proceddros Lietuvos banke taisykliy
nustatyta tvarka, adresas Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, Lietuva interneto svetainés adresas www.|b.It.

19.5 Gincai sprendziami deryby keliu. Nepavykus gincy iSspresti deryby keliu, gincai sprendziami
Lietuvos Respublikos teismuose, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

20. Kitos sglygos

20.1 Kredito unija, teikdama Mokéjimo paslaugas ar vykdydama Mokéjimo operacijas,
jgyvendindama teisés akty reikalavimus, taip pat siekdama uZtikrinti sukciavimo atliekant
mokéjimus prevencijg tyrimg ir nustatymg turi teise tvarkyti Kliento asmens duomenis, o teisés
aktuose nustatyta tvarka perduoti (teikti) Kredito unijos turimus Kliento asmens duomenis ir su
Mokéjimo operacija susijusius duomenis tarptautinéms mokéjimo korteliy organizacijoms,
informacijg apie atsiskaitymus mokéjimo kortelémis apdorojané¢ioms jmonéms, mokétojui, gavéjui,
mokétojo ar gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjui, jskaitant Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg,
Saskaitos informacijos paslaugos teikéjg, Mokéjimo operacijai vykdyti naudojamos mokéjimo
sistemos operatoriui, Kredito unijos tarpininkams (bankams korespondentams), prieZitros
institucijai, taip pat teisésaugos institucijoms ar asmenims, kuriems pagal teisés aktus ar sudarytas
sutartis Kredito unija privalo teikti informacijg apie Klienta.
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20.2 Tuo atveju, jei dél techniniy sutrikimy bankomate ar kituose grynyjy pinigy iSémimo /
jneSimo terminaluose, Klientui pasinaudojus Mokéjimo priemone, grynieji pinigai Klientui
neiSduodami arba jneSus — nejskaitomi j Mokéjimo sgskaitg, Klientas privalo nedelsiant apie tai
informuoti Kredito unijg. Kliento pretenzija dél neiSmokéty arba nejskaityty i / j bankomato /
terminalo 1éSy nagrinéjama laikantis Siose Sglygose bei tarptautiniy mokeéjimo korteliy organizacijy
taisyklése numatyty terminy. Klientui IéSos jskaitomos j Kliento Mokéjimo saskaitg tik po to, kai
Kredito unija iSnagrinéja pretenzijq ir pasitvirtina techniniy sutrikimy bankomate faktas.

2020-07-22 Valdybos posédyje Nr. V-21 patvirtintos Kredito unijos ,,Germanto lobis“ mokéjimo

paslaugy teikimo salygos (dokumento versija 1.6) galioja iki 2023-10-02. Sioms sglygoms
nebegaliojant, jos bus patalpinamos j archyva.
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